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Eloszo

Az Eur6pai Unidban évente harmincmilliot meghaladé szamban kovetnek el biincselek-
ményt, évente hetvenotmillié ember valik biindzés aldozatava. Es akkor nem szoltunk a
hozzatartozokrol, akik szintén sulyos traumat élhetnek at az események nyoman. Ma-
gyarorszagon évente kétszazhtiszezernél is tobb ember valik biincselekmény aldozatava,
és megkdzelitdleg félmillio csaladtagot, ismerdst érintenek a bliincselekmény kovetkez-
ményei. Ekdzben alig hét szazalékuk keriil kapcsolatba aldozatsegitd szervezetekkel.
Eurdpéban igy Magyarorszag az utolso helyen all az aldozatvédelem terén.

Az alapvetd jogok biztosanak 2012. évi jelentése' az aldozatvédelem hazai allapota-
rol egyebek kozott megallapitja, hogy az allami aldozatvédo szolgalatok nem képesek
maradéktalanul megfelelni az Eurdpai Parlament ¢és Tanacs 2012. oktober 25-i
2012/29/EU iranyelve kdvetelményeinek, sem pedig a hazai aldozatok minden igényé-
nek. Kiilonésen a pszichologiai €s egyéb nem anyagi természetli segitségnyujtas teriile-
tén vannak hianyossagok, igy az effajta feladatok ellatasa az orszag teriiletén szorvanyo-
san miikodo civilszervezetekre harul. Kiemelten érvényes ez a specialis aldozati korre,
a szexualis er0szak, a kapcsolati er6szak vagy éppen a prostitiiciohoz kapcsolodd ban-
talmazottak eseteire. Az is neheziti az aldozatvédelmi munkat, hogy tiz éve tudomanyos
szempontbol nem vizsgaltak az aldozatok igényeit, sziikségleteit.

A huszonét éve mitkddé Fehér Gyliri Kzhasznti Egyesiilet, amely az Europai Aldo-
zatvédd Forum tagja, jelentOs hazai és nemzetkdzi tapasztalatokkal biiszkélkedhet az al-
dozatsegités teriiletén. Fennallasa 6ta tobb mint dtvenezren keresték meg problémajuk-
kal, tizenkét m(ikddo irodaja tavaly tobb mint haromezer embernek nyujtott segitséget.
Nem véletlen, hogy az egyesiilet felkérést kapott az Emberi Er6forrasok Minisztériuma-
tol, hogy vegyen részt a Biincselekmények altal hatranyos helyzetbe keriilt és aldozatta
valt személyek felzarkoztatasa cimi projektben, és hazai, valamint kiilfoldi tapasztalatok
alapjan tegyen javaslatot a lehetséges megoldas formaira.

A Fehér Gyuri Koézhasznu Egyesiilet igen rovid idot kapott a felkérés teljesitésére,
ezért az aldozatsegités két specialis teriiletén vizsgalta meg az aldozatok helyzetét és
megsegitésiik lehetoségeit és problémait. Az egyik a bantalmazas és zaklatas aldozatai-
nak helyzete, a masik a legvitatottabb, egyszersmind mell6zott teriilet, a prostiticio és
az aldozatvédelem kapcsolata. Az is szempont volt, hogy az aldozatvédelem hianyterti-
leteirdl, a bantalmazas kdvetkezményeinek kezelésérdl, a lelki és érzelmi segitésrol sze-
rezziink informaciokat.

1 AJB 7599/2012.
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A foként csaladon beliili bantalmazas és zaklatas annak ellenére sulyos tarsadalmi
gond, hogy 2013-ban csokkent a ndk ellen elkovetett cselekmények ismertté valt sértett-
jeinek a szama, 102 927 £6, mig 2012-ben ez 112 368 volt.?

A kiemelked6 latencia, az aldozatok szégyenérzete és a valtoztatasra vald képessége-
ik elégtelensége miatt, a korlatozott anyagi lehetdségeik és nem utolsdsorban informaci-
ok hianyaban az aldozatok nehezen megkdzelithetok és még nehezebben megsegithetdk.
Kiilonosen akkor, ha mindez vidéken torténik.

Zala megyében kertilt sor a hatvandt bantalmazottat kikérdez6, nem reprezentativ
felmérésre, amelyet pszichologus szakemberek a megye kistelepiiléseirdl valasztottakkal
végeztek el. A cél, hogy megtudjuk, a bantalmazast, zaklatast elszenvedék milyen segit-
séget igényeltek, kaptak, és mire lenne a tovabbiakban sziikségiik. A minta nem volt
ugyan reprezentativ, de elmondhat6, hogy a megkérdezett bantalmazottak dontéen fiata-
lok és ndk. Az eredmények azt mutatjak, hogy ezeknek az aldozatoknak csak a fele kért
valamilyen segitséget, leggyakrabban a csaladtagjaitl, am amikor éppen a csaladtag
volt a bantalmazo, az aldozat szinte teljesen magara maradt a traumajaval. Annal is in-
kabb, mert ugyanennyien nem is ismernek segit0 lehetdséget vagy szervezetet. A bantal-
mazas kovetkezményeinek érzelmi feldolgozasa a tobbség szamara egyediil nem megy,
foként a dith kezelése okoz gondot, ennek feldolgozasahoz professzionalis segitség
sziikséges. A végso tanulsag szerint, a segités leghatékonyabb formaja, kiilondsen vidé-
ken, ahol ez a forma teljesen hianyzik a segitésbol, a sorstars kozosségek l1étrehozasa le-
hetne, felkésziilt és helyismerettel felvértezett szakemberek bevonasaval. Ugyancsak
fontos lenne a hozzatartozoi csoportok megszervezése, ahogyan azt az egyik bantalma-
zott mondta: ,, Nekem az segitene igazan, ha hasonlo helyzetet atéltekkel beszélgethetnék
a tortentekrol, akik értik, hogy mirdl is beszélek, nem kell nekik elmagyarazni az érze-
seimet. Azert is jo volna ez, mert nekik talan én is tudnék segiteni. Amire mar rajéttem
azota, azt eltudnam mondani nekik, a sajat torténetemmel kapcsolatos felismeréseimmel
talan tudnam azokat segiteni, akik még nem tartanak ott, ahol én.”

A Zala megyei csaladsegités fontos célcsoportja a fiatal korosztaly. A gyermekjoléti
szolgaltatast 2013-ban hatszaznégyen vették igénybe, négyszazegy csalad, ez a gyerekek
szamaban ¢és a csaladok esetében is novekedés. A helyzetfelmérés szerint a gondozasra
szorulok emelkedd szama mogott halmozott problémak allnak, anyagi, csaladi, iskolai
gondok. Am jol kimutathato a kiilonboz6 szervezetek kozotti kapcsolat bizonytalansaga
is. Mindazonaltal jo néhany eldremutato intézkedés is sziiletett, mint példaul az oktata-
si intézmények és a gyermekvédelem szorosabb kapcsolatanak rendszere, vagy a meg-
el6z0 partfogas intézménye.

2 Renddrségi tapasztalatok az aldozati jogok érvényesiilésérdl, az aldozatvédelem helyzetér6l 2013-ban.
www.police.hu/pront/hirek-es-informaciok/bunmegelkozes
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Heves megyében, Hatvanban és kdrnyékén bantalmazott aldozatokkal késziilt az az
empirikus vizsgalat, amelyet csaladgondozok, szocialis munkasok végeztek, szaznégy
bantalmazott megkérdezésével. Ez esetben is dontden nék keriiltek a vizsgalat korébe,
foként harminc és negyven év kozottiek, akiket azonban otthon, tizendt és htszéves ko-
ruk kozott ért leggyakrabban bantalmazas, amely egy—o6t éven keresztiil egyetlen elko-
vetd altal tortént. A csaladtagok nyujtottak a legfobb segitséget, a segitd szervezeteket
szinte alig ismerik, és a traumaikat tobbnyire nem is sikeriilt feldolgozniuk.

A vizsgalat az aldozatsegitésnek az el6zoktdl alapvetden eltérd, de fontos teriiletét is
megcélozta. A prostiticié és az aldozatvédelem kapcsolatat ideoldgiai, elméleti vitak
ovezik, és ezért a mindennapok soran sérelmeket elszenved6 raszoruldok legtobbszor el-
vesznek. Az aldozatok védelme a prostiticio esetében a vitathatatlan és egyértelmii em-
berkereskedelemre €s a gyerekprostiticiora korlatozodik, de nem terjed ki a prostitual-
tak mas csoportjaira.

A kiadvanyban megjelend tanulmany attekinti a prostiticié és az aldozatvédelem
kapcsolatanak jelen helyzetét. A prostiticio, természeténél fogva, nehezen vizsgalhatd
empirikus modszerekkel. Az iras sorra veszi az ellentmondasokat, a prostitualt elkdvetoi
és egyben aldozati szerepét, az erkdlesi megitélés hatasat, és felméri a segitéi megolda-
sokat. A vizsgalat a budapesti utcai prostiticiordl kivant informaciokat és adatokat sze-
rezni, mindezt renddrségi megkérdezések és jelentések, prostitualtakkal készitett felmé-
rések és interjuk alapjan, valamint a segitésben részt vevo szakemberek véleményének
Osszegyujtésével. A felmérés tanulsaga szerint a jogi bizonytalansag, a segitd szerveze-
tek hianya, a meglévo szervezetek egylittmiikodési képtelensége, a meddo elméleti vitak
még inkabb ellehetetlenitik a prostitualtak helyzetét és segitésiiket.

Osszegezve a Fehér Gytirti Kozhasznt Egyesiilet javaslatait, ugy véljiik, hogy a biin-
cselekmények aldozatainak felzarkoztatasahoz és segitéséhez, a szervezetek szakemberei-
nek, kiilondsen a pszichologusok szamanak novelésével, a szervezetek kdzotti egyiittmti-
kodési készség javitasaval, oktatassal és informaciok atadasaval lehet hozzajarulni. A jogi,
elméleti helyzet tisztazasa alapvetden sziikséges, ahogy egy friss, orszagos ¢s valamennyi
blincselekményt atfogd tudomanyos felmérés nélkiil nem jutunk kozelebb az aldozatok
igényeihez és magukhoz az aldozatokhoz sem. Természetesen mindezek altalanos, tobbsé-
gében régota hangsilyozott megallapitasok, a konkrét megvalosulasi modozatokat egyen-
ként és részletesen, tobb civil- és allami aldozatvédd szervezetnek egyiittmiikodésben kell
kidolgoznia.

Budapest, 2014. majus

Fiigedi Laszlo
a Fehér Gyl Kozhasznti Egyesiilet elnoke
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FUGEDI HENRIETTE

Biincselekmények aldozatainak segitése
a csaladsegitd szolgalatoknal

. Ha a tarsadalom nem tudja megvédeni egyes allampolgarait attol,
hogy biincselekmények aldoztaiva valjanak,
akkor legalabb, ha bajba keriiltek, probaljunk meg rajtuk segiteni.”

az Eurépai Aldozatvédd Férum alapgondolata

1998 6ta dolgozom a Zalaegerszegi Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti
Kozpont csaladsegitd szakmai csoportjaban mint csaladgondozo. Az évek folya-
man nagyon sok és sokféle esettel talalkoztam. Az tigyfelek a problémajuk meg-
oldasahoz kérnek segitséget szolgalatunktol. A hatékony megoldashoz azonban
nemcsak a segitségkérdk aktiv kdzremiikodése sziikséges, de a professzionalis
segitok tudasa és megfeleld magatartasa sem nélkiilozheto.

A munkanélkiiliség, az anyagi nehézség, a megélhetési és az életvitelbol fa-
kado nehézségek mellett novekedett a csaladok kdrében a mentalis problémak-
kal, a gyermekneveléssel, tanulasi nehézséggel kiiszkodok szama az elmilt né-
hany évben.

Csaladsegito szolgalat

A szocialis munkas munkavégzésének helye jellegzetesen az iroda, de munkaja-
nak fontos velejardja, hogy kiilsé helyszineket kell felkeresnie (csaladgondozas,
problémafeltaras). Munkavégzés kozben kiilonb6zo szervezetekkel, azok veze-
téivel, munkatarsaival van kapcsolatban: 6nkormanyzatok, gyermekvédelmi in-
tézmények, gyamhatosag, pedagogusok, haziorvosok, ligyvédek, hajléktalanel-
lato szervezetek, mas csaladsegitok, egészségligyi szervezetek, egyhazak stb.

A csaladsegito szolgalat szocialis alapszolgaltatisokat nyujtd intézmény,
amely a csaladsegités keretében a Zalaegerszeg, illetve Kispali és Nagypali koz-
ség teriiletén szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizis-
helyzetbe keriilt emberek és csaladok életvezetési képességeinek megdrzése, az
ilyen helyzetekhez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetésének
elosegitése céljabol nyljt altalanos és specidalis szolgaltatdasokat. Utdbbiak kozé
sorolhatd, a rendszeres szocialis segélyezettekkel valé munka, az adossagkeze-
1ési szolgaltatas, kozosségi szocilis munka, 6szi kavalkad projekt. A csoportok-
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kal végzett szocialis munka k6zé sorolhatjuk a Mdssdg a csaladban csoportot,
tagjaik egyesiiletet hoztak 1étre, Sériilt embertarsainkért néven.

Aktiv tagokkal, eredményesen miikddik a csaladsegité szolgalat kezdemé-
nyezéseként indulé Anonim Alkoholista csoport: tavaly linnepelte tizenot éves
fennallasat.

A csaladsegitd szolgalatnal a gondozott csaladok szama 2013-ban 1354, az
éves forgalom 9249 alkalom volt. Az €l6z6 évhez képest ez a szam huszonha-
rom szdzalékos ndvekedést mutat (2012: 7186 alkalom).

Gyermekjoléti kozpont

A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tor-
vény alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, en-
nek eldsegitését, vagy a csaladba torténd visszahelyezést. A gyermekjoléti alap-
ellatasok és egyéb specialis szolgaltatasok nyujtasaval hozzajarul a gyermek
testi, érzelmi, értelmi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyezte-
tettség megsziintetéséhez, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a meg-
el6zéséhez, valamint a kiemelt gyermek csaladjaba visszahelyezéséhez. Lathato,
hogy a feladatok sokrétiiek, komplexek, ennek egyik lehetséges eszkoze a csa-
ladgondozas.

A torvény értelmében a telepiilési onkormanyzatok feladata a rendszeres és
rendkiviili tamogatas, valamint szamos személyes gondoskodast nyujté alapellatas,
igy a gyermekjoléti alapellatas és egyéb specialis szolgaltatasok megteremtése.

Alapszolgaltatasok: a gyermekek csaladban torténd nevelésének elésegitése,
a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése, a védelembe
vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok, a csaladbol kiemelt gyermek vissza-
helyezésének eldsegitése, illetve az utégondozassal kapcsolatos feladatok.

Kiegészito szolgaltatasok: mediacio, pszichologiai tanacsadas, jogi tanacsadas,
korrekcios felzarkoztato foglalkozas, drogprevencid, iskolai szocialis munka.

Specidalis szolgadltatasok: az utcai és lakotelepi szocialis munka, kapcsolattar-
tasi tigyelet, korhazi szocialis munka, készenléti szolgalat.

Nagyon sikeresen mitkddik az allatasszisztalt csoportfoglalkozas, amelyet
heti rendszerességgel latogathatnak a gyermekek, a Nyitott Haz Gézenguz cso-
portjaban. Ezenkiviil lehetdségiik adodik a tavaszi és nyari sziinetekben, illetve
mas prevencios jellegli foglalkozasokon talalkozni Mazsola kutyaval.

10
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A gyermekjoléti kézpontban a gondozott csaladok szama 2013-ban 221, a
gondozott gyermekeké 381. Az ellatott csaladok szama 401. Hatszaznégy gyer-
mek részesiilt ellatasban.

Az 1j esetek szama 272 (2009: 248; 2010: 323; 2011: 277; 2012: 236).

Tobb csalad jelent meg a gyermekjoléti alapellatas rendszerében, a problémak
stlyosbodésa miatt évrél évre emelkedik a gondozasi folyamatok szama, a jelzé-
sek gyakorisaga. A jelzések koziil emelkedést mutat az allampolgari, rend6érségi
¢és egészségiigyi szolgaltato altal kiildott jelzésszam. A tankdtelezettségi korhatar
leszallitasaval azonban csokkent az oktatasi intézmények altal kiildott jelzések,
valamint a hatésagok altal egyiittmikddésre kotelezettek szama is. Az adatok azt
mutatjak, hogy a gyermekek kozvetlen kdrnyezete egyre érzékenyebben reagal az
adott gyermek veszélyeztetettségére.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

— Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefiiggd) 397
— Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis) 12
— Csaladi konfliktus (sziil6k kozti, sziil6—gyermek kozti) 114
— Fogyatékossag, retardacio 20
— Gyermeknevelési 167
— Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 109
— Magatartaszavar, teljesitményzavar 200
— Szenvedélybetegségek 49
— Sziil6i elhanyagolas 10
— Sziil6k vagy a csalad életvitele 131

A statisztikai szamadatok alapjan a 2012-es adatokhoz képest a szakmai tevé-
kenységek és a halmozott problémak szama is emelkedést mutat. Tizenhdrom
szazalékkal emelkedtek az anyagi problématipusok, harminc szazalékkal noveke-
dett a gyermekeket érintd beilleszkedési nehézségek szama, valamint duplajara
noétt a csaladi konfliktusok aranya.

Szocializalodas

Hartley és Hartley 1955-6s meghatarozasa szerint ,, 4 szocializalodas az a folya-
mat, amelyben az egyén annak a kézosségnek normaihoz alkalmazkodik, amely-

12

ben sziiletett, vagy amelyhez funkcionalisan alkalmazkodik™'.

1 1dézi Muranyi-Kovacs Endréné — Kabainé Huszka Antonia: A gyermekkori és a serdiilékori személyiség-
zavarok pszichologiaja. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 1998, 17. o.

11
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., Szocializacio az a folyamat, amelynek sordan az emberek szelektiven elsaja-
titjak azokat az értékeket, viselkedéseket, erdekeket, kepességeket és ismereteket,
melyek azokban a csoportokban érvényesek, ahova tartoznak, vagy amelyek tag-
Jjaiva szeretnének valni.

Biinelkovetok

A kedvezdtlen tarsadalmi-gazdasagi viszonyok kovetkeztében Magyarorszagon
is nétt a blinelkovetdk szama.’

A blinozés Osszetett tarsadalmi jelenség, Osszefiigg a gazdasagi €s tarsadalmi
folyamatokkal, a lakossag szocialis kortilményeivel. Kiilonosen sériilékeny cso-
portok: a gyermekek, a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiiek, a szo-
cidlisan veszélyeztetett csaladok és a kisebbséghez tartozok. Tarsadalmunkban a
szocializacid, a tarsadalmi valtozasok szinte ,,szétrobbantottak™ a csalad egysé-
gét. Az 0j talalmanyok, az ipari agazatok megjelenésével a tobbgeneracios csala-
dok szama rohamosan csokkent, annak fejlédésével (1j munkahelyek teremtédtek.
E makrostrukturalis okok miatt az életszinvonal megdrzése mégis nehezebbé
valt, n6tt a munkanélkiiliség. A nélkiilozeés, a szegénység egyiitt jart és jar a biin-
cselekmények novekedésével, igy a gyermek- és fiatalkortiak altal elkdvetett
bilincselekmények is gyakoribba valtak.

A biindzés gyakorisagat befolyasolja a csaladi allapot és az iskolai végzettség is.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2008. évi jelentésében olvashaté az az érde-
kes adat is, hogy a ,,legfert6zottebb” teriileten a nétlenek, a hajadonok és az el-
valtak kozott kevesebb a blinelkévetd, mint a hazasok korében.*

Az iskolai végzettség tekintetében a Nyugat-Dunantilon a legtobb a maga-
sabb iskolai végzettségli blinelkoveto.

A statisztikak szerint Zala megyében a gyermekkoru elkdvetok szama 2012-
ben 58, ez a megyére bontva 2,23 szazalék. Osszehasonlitva ugyanez az érték
Borsod-Abatij-Zemplénben, a ,legfertézottebb” megyében 482, és ez orszagos
szinten 18,51 szazalék.

2012-ben Zala megyében 286 fiatalkoru biinelkdvetd volt, ez az orszagos at-
lag 2,84 szazaléka. Ugyanez Borsod-Abatj-Zemplén megyében 1294, azaz
12,87 szazalék.

2 Robert K. Merton: Social Theory and Social Structure. The Free Press, New York, 1957. 1dézi Muranyi-
Kovacs Endréné — Kabainé Huszka Antonia: Uo.

3 Az ismertté valt blincselekmények és elkovetdik Magyarorszagon. KSH, Miskolc, 2008, 8. o.

4 Uo. 7. o.
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Az ligyészségi tajékoztatoban az 0sszes megyei adat megtalalhat6, és ebbdl
kidertil, hogy a Dunanttlon joval kevesebb a biinelkovetd, akar a gyermek-, akar
a fiatalkoruakat nézziik.

A Legfébb Ugyészség Informatikai Féosztalydnak 2013-as téjékoztatdjabol
az is kitlinik, hogy a 2003 és 2012 kozotti iddszakot figyelembe véve a fiatalko-
ri biinelkdvetdk szama tiz- és tizenkétezer kozott mozog.’

A fiatal- és felnott kort lakossagot figyelembe véve sajnalatos modon emel-
kedik a fiatalkora biinelkdvetdk szama, ez sszefligg a tarsadalmi kontroll gyen-
giilésével is. Az értékrendek megvaltozasaval, a célnélkiiliséggel, az attitiid
gyengiilésével parhuzamosan jellemzo a fizikai ratermettség erdsodése. A kiilsé
korlatok semmibevételével a merészség, az ligyesség, a masik ember megtévesz-
tésének szemlélete valt fontossa a fiatalok korében. A csalad, az iskola ellenér-
z6 szerepének gyengiilésével gyakoribba valtak a biincselekmények. A csaladok
egyre sulyosbodd terhei, az életkoriilményeik valtozasa, a nélkiilozés, a sze-
génység okot adhat a fiatalkori blinozésre.

A KSH kutatasabol az is kiolvashato, hogy a blindzés Nyugat-Dunanttlon a leg-
kevesebb, mig Eszak-Magyarorszagon és Eszak-Alfoldon jelentds. Annak érdeké-
ben, hogy a gyermek- és fiatalkortak korében kevesebb legyen a biinelkovetd, jol
miikodo csaladra van sziikség. Fontos, hogy milyen értékek vannak a csaladban.
Meghatarozo a sziilok iskolai végzettsége, foglalkozasa, életszinvonala. A sziilok
nevelési modszerei befolyasoljak a gyermek jovobeni életét. A csalad mellett fon-
tos szerepet tolt be az iskola. A fiatalkort életében igen sokat szamit, hogy milyen
iskolaba jar. A csalad utan az iskola a masodik szocializacios kozeg. A biindzés
szempontjabol nem mindegy, hogy a fiatal gimnaziumba vagy szakmunkasképzo-
be jar. A gimnaziumot végzok koziil kevesebb, a szakmunkasképzot elvégzo fiatal-
koruak korében tobben szerepelnek a biiniigyi nyilvantartasban.®

Fontos megemliteni a kortars csoportokat, barati tarsasagokat, a ,,bandazas”
sokszinliségét. Lehet pozitiv értékeket kovetd és negativ mintakat utdnzo is,
amelyekben az alkohol-, a kabitoszer-fogyasztas, az ongyilkossag is megjelenik.

A televizio és az internet is befolyasolja az erkolcsi értékeket. A sziilok sok-
szor hagyjak egyediil a gyermekiiket a televizio el6tt, de nem szamolnak annak
karos hatasaival. Nem véletlen, hogy az Eurdpai Unio bevezetett korhatar-kate-
goriakat, bar ez a kontroll hidnya miatt elvesztette valodi céljat. A szamitogépes
jatékok fliggdséget okozhatnak, némelyik hasznalata kzben a gyermek nem tud
kiilonbséget tenni a virtudlis és valodi élet kozott. Igy akar biinoz6vé, vagy al-

5 Tajékoztatd a gyermekkortak és a fiatalkorfiak biinozésével Osszefiiggd egyes kérdésekrdl. Legfobb
Ugyészség Informatikai Féosztaly, Budapest, 2013 http://www.mklu.hu/repository/mkudok9816.pdf
6 Az ismertté valt biincselekmények ¢és elkovetdik... i. m. 3—11. o.
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dozatta is valhat, hiszen kdnnyen 6sszemosodhat a képzelet vilaga a valdsaggal.
Olyan internetes oldalakra tévedhet, amelyek karosak az egészséges lelki, értel-
mi és erkolcsi fejlodésére.

Az elébbiek egyértelmiien igazoljak a csalad, a szerepek megfeleld miikodé-
sének fontossagat. A csaladsegitd szolgalat és a gyermekjoléti kozpontunk egyik
feladata a csalad erdsitése, az egyéni képességek fejlesztése. Ehhez sajnos nem
elegendd a paciensekkel végzett tobbalkalmas segité beszélgetés, mas teriilet
képviseldire, igy pszichologusokra, csaladterapiaval, miivészetterapiaval foglal-
kozo, mediacios végzettségli szakemberekre lenne sziikség a sziiléi szerepek
jobb mukodtetése érdekében, ezzel is segitve a gyermek- és fiatalkortiakat a biin-
elkovetés elkeriilésében.

Aldozatvédelem

Az aldozatvédelem (viktimologia) a biincselekmény sértettjével, a sértett és az
elkovetd kapcsolataval foglalkozo modszer, az aldozatok tudomanyos igényii
vizsgalatat jelenti.” Elemzi a sértett jogi helyzetét, a sértett és az elkovetd kap-
csolatat, a sértetti jellemzoket, tovabba foglalkozik a sértetté valas megeldzésé-
vel, a sértett kartalanitasaval.

A biincselekmény dldozata nemcsak a biincselekmény vagy tulajdon elleni
szabalysértés kdzvetlen sértettje, hanem olyan személy is, aki bizonyithatéan a
blincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés kozvetlen kovetkeztében
szenvedett serelmet.’

Serelemnek tekintendo a testi vagy lelki sériilés (sulyos félelem, szorongas)
¢és az érzelmi megrazkodtatas (trauma, pszichés zavar) és az olyan vagyoni kar,
amely a biincselekménnyel ok-okozati dsszefiiggésben all.’

Az ENSZ 1985. november 29-i, A/RES/40/34. szamq, a biincselekmények és
a hatalommal val6 visszaélés aldozatainak nytjtando igazsagszolgaltatas alapel-
veirdl szolo6 nyilatkozata szerint ,, az dldozatok olyan személyek, akik egyénileg
vagy kollektiven sérelmet szenvedtek”. Ezen fizikai, mentalis, érzelmi, anyagi
veszteséget értiink, vagy azt, amikor alapvetd jogok csorbulnak. Ez az egyetlen
dokumentum, amely nemcsak a bilincselekmények, hanem a hatalommal valo
visszaélés aldozatait is megemliti.

7 P-01 Protokoll. A kozoktatasi intézmények aldozatsegitdé tevékenységére vonatkozodan. RegioLine
Nonprofit Kft., Pécs, é. n., 3. o. http://www.szmore.hu/e-modszertan/pdf/P-01.pdf

8 http://bpaldozatsegites.hu/editor up/Tajekoztato aldozatsegito tamogatasokrol.pdf, 1-2. o.

9 Uo.
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Az Eur6pai Aldozatvédd Forum definicioja szerint aldozat az, akinek jogsér-
t0 magatartassal vagy cselekedettel testi, lelki sériilést, vagy anyagi kart okoznak.

A biintetdeljarasrol szo6lo 1998. évi XIX. torvény 51. § (1) bekezdése szerint
., Sertett az, akinek jogat vagy jogos érdekét a biincselekmény sértette vagy ve-
szélyeztette”.

Az aldozatsegités fobb dokumentumai
Nemzetkozi szintii dokumentumok

— Az ENSZ 1985. évi deklardcidja a biincselekmények €s a hatalommal vald
visszaélés aldozatainak nyujtandd igazsagszolgaltatas alapelveirdl™.

— Az Eurdpa Tandcs Miniszterek Bizottsaganak 1987. évi 21. szamu, az aldoza-
tok segitésérol és az dldozatta valas megel6zésérol szolo ajanlas.

— A Victim Support Europe néven miikddd, 1990-ben 1étrejové European Forum
for Victim Services (Eurépai Aldozatvédé Férum) éltal megfogalmazott Az dl-
dozatok jogai a biintetéeljarasban.

— 1996. évi lisszaboni nyilatkozat, amely deklaralja az 4llami kartalanitashoz va-
16 jogot.

— Az Eurdpai Tandcs az 1999. oktdber 15-16-1 tamperei iilésén hangsulyozta a
blincselekmények aldozatainak védelmével kapcsolatos minimumszabalyok
kidolgozasanak fontossagat.

— Az Eurdpai Unio Tandcsa 2001. mércius 15-én kerethatarozatot alkotott A sér-
tett jogallasardl a biintetéeljardasban cimmel.

— Az Eurdpai Unio Tandcsanak 2004/80/EK iranyelve A biincselekmények aldo-
zatainak karenyhitésérol.

— Az Eurdpa Tandcs Miniszterek Bizottsdaganak 2006/8. szamt ajanlasa a biin-
cselekmények dldozatainak nyujtandé segitségrol."

Magyarorszagi dokumentumok”

— A Fehér Gyiirti Kozhasznt Egyesiilet 1992-t6] tagja az Eurépai Aldozatvéds Fo-
rumnak.

— Az 1996. évi lisszaboni nyilatkozat” deklardlja az allami kartalanitashoz valo
jogot.

10 http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2013/09/22986 halasianita_aldozatvedelem.pdf

11 Uo.

12 Gorgényi llona — Zséger Barbara: Az allami karenyhités tiz éve Magyarorszagon. 1-4. o.
13 Statement of Victims’ Rights in the Process of Criminal Justice, 1996.
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— Orszagos blinmegel6zési programok (1136/1997. évi kormanyhatarozat).

— Tarsadalmi biinmegelozés nemzeti stratégia (115/2003. orszaggyiilési hataro-
zat): dldozatsegités, az dldozatoknak nytijtand6 karenyhités, az aldozatta valas,
a viktimizacio megeldzése.

— A blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami kdarenyhitésrol szolo
2005. évi CXXXV. torvény.

—1/2006. (I. 6.) IM rendelet az aldozatsegitd tamogatasok igénybevételének
részletes szabalyairdl.

Az aldozatsegités feladatai,
kiilonos tekintettel az orszagos programokra

A lisszaboni stratégia alapelveinek, mint példaul a gazdasagi, a foglalkoztatasi
¢s a szocidlis politikanak egymassal 6sszhangban kell lenniiik, egymast erésitve
kell miikddniiik. A gazdasagnak sziiksége van befogadd hozzaallasra, stabil tar-
sadalmi kdrnyezetre, ezzel a magyar kormany is egyetértett.

A csaladsegitd szolgalatok feladatai, a paciensekkel egyiitt végzett munka
egyre Osszetettebb. A csaladok problémainak sikeres kezelése nagyban mulik a
paciens hozzaallasanak hatékonysagan, a csaladgondozon, a targyi feltételeken,
a fellelhet6 eszk6zokon. Nagyon fontos, hogy a szakemberek — akiket minden-
képpen egy jo attitiiddel és szakmaisaggal felvértezett, folyamatos megujulasra
képes intézményvezetd iranyit — megfeleléen felkésziiltek legyenek.

Magyarorszagon évente tobb szazezer személy valik blincselekmények aldo-
zatava (bar nagyon sok bilincselekmény titokban marad). Tobbségiik felnétt ko-
ra, akik vagyon elleni blincselekmények aldozatai. Egyre gyakoribbak az idgs-
kortiak és a gyermekek ellen elkdvetett sérelmek. A csaladon beliili erészak
sértettjeinek a szama is novekszik.

., A magyar kormany egy jelentds lepést tett akkor, amikor modositotta a Biin-
tetojogi Torvenykonyvet, de a hatosagoknak ennél sokkal tobbet kell tenniiik an-
nak érdekében, hogy Magyarorszag eleget tegyen nemzetkozi jogi kotelezettse-
geinek és azzal kapcsolatos alapfeladatanak, hogy megvédje allampolgdrait a
bantalmazasoktol. "

,Nem szabad alabecsiilni a biinmegeldzés fontossagat.” Felkai LaszIo, a
Beliigyminisztérium kdzigazgatasi allamtitkara szerint a nemzeti biinmegel6z¢-
si stratégia és a Nemzeti Biinmegel6zési Tanacs eredményesen teremti meg az

14 Lydia Gall: Bantalmazott nék és a rendérség kozonye. HVG.hu, 2013. november 7.
http://hvg.hu/velemeny/20131107 Bantalmazott nok es a rendorseg_kozonye
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infrastrukturalis és intézményi hatteret, erre példaként a kiilteriiletek, tanyak
kozbiztonsaganak fejlesztését emlitette. ,, 4 részelemek dsszekapcsolasaval szii-
lethet meg az igazi, eredményes biinmegeldzés. "

A Nemzeti stratégiai jelentés a szocidlis védelemrdl és tarsadalmi dsszetar-
tozasrol 2008—2010 cimi jelentés huszonnégy oldalon taglalja ,, a gyermekjolé-
ti, gyermekvedelmi szolgaltatasok fejlesztését”.

Kulcsszerepet kap a gyermekek napkdzbeni ellatasa, a biztos kezdet elneve-
z€s0 orszagos program, amelynek célja a gyermekszegénység visszaszoritasa.

A gyermekvédelmi szakellatas fejlesztése keretében lehetdség van a specialis
sziikségleti (pszichoaktiv szerekkel €16, vagy stlyos pszichés tiineteket mutato)
gyermekek ellatasat segit6 specialis férohelyek kialakitasara, fejlesztésére, vala-
mint gyermekotthonok, didkotthonok felvaltasara, lakasotthonok létrehozasara.
Ez itt, Zala megyében is megvalosulni latszik.

A csaladon beliili er6szak elleni kiizdelemben részt vesz az Igazsagiigyi Hi-
vatal Aldozatsegité Szolgalata is: segitenek az érdekérvényesitésben, szakjoga-
szi ligyintézésben, azonnal segitenek, €s igyekeznek gyorsan enyhiteni a pénz-
ligyi nehézségeken is.

Aldozatsegités a csaladsegité szolgalatoknal
fellelheto megoldasok fényében

Az aldozatsegités eredményessége a kezelés komplexitasaban rejlik. Munkank
folyaman egyre tobbszor hallunk csaladban torténd erdszakrol, vagy fogva tar-
tasrol, amely anyagi elényhoz juttatja az elkovetot. Intézménylink része a gyer-
mekjoléti szakmai csoport is, igy az ottani eseteket is figyelembe véve elmond-
hatd, hogy novekszik a hatésagok (gyamhivatal, rendori szervek) altal jelzett
esetek szama.

A gyermekjoléti kdzponthoz a csaladsegitd szolgalattol, az oktatasi, egész-
ségiigyi intézményektol, kiilonbozo hatosagoktol érkezhet jelzés. Ha a jarasi
gyambhivataltol kap jelzést a gyermekjoléti kozpont, akkor tizenot napon beliil el
kell késziteni a kdrnyezettanulmanyt. Ez utan keriil sor a védelembe vételi tar-
gyalasra, ennek nyoman vagy sor keriil a védelembe vételre, vagy nem. A csa-
ladgondoz6 a baj mértékétdl fiiggden késziti el a nevelési tervét, illetve teszi
meg a sziikséges intézkedéseket. Ez lehet egyszeri tanacsadas, folyamatos, 6n-
kéntes, vagy a hatosag altal kotelezden eldirt egyiittmitkodés, mindezt irasbeli

15 Minden, ami beliigy — Felkai Laszlo allamtitkar a BM elmult évér6l. Radio Orient, 2013. december 17.
http://orientpress.hu/122190
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megallapodas rogziti. A megallapodas tartalmazza a csaladgondozd, a csalad és
a csaladtagok feladatait, az elérend6 célokat.

Amikor a paciens felkeresi a csaladsegito szolgalatunkat, altalaban mar hosz-
szabb id6 eltelt a cselekmény 6ta, mire elmondjak ilyenfajta sérelmiiket. Ennek
talan oka a bizonytalansag, a félelem, ez sokszor megakadalyozza a szakember-
hez fordulast. A segit6 beszélgetésbol kideriilnek részletek, az épp aktualis sére-
lem, amelynek pillanatnyi lelki timogatasa meg is torténhet a csaladgondozo se-
gitségével, de az igazi ok kideritése, annak terapias kezelése elmarad. A paciens
szakemberhez iranyitasa pedig nagyon beszikiilt. A csaladgondozo6 csupan rész-
segitséget nyujthat a blincselekményeket elszenvedo aldozatok lelki timogatasa-
kor. A megfelel6 szintii és mennyiségi terapias lehetéségek szama igen csekély.
Szakemberhiany van ezen a teriileten, méghozza egyre sulyosabb.

Ha a gyermek kapcsolatba keriil a gyermekjoléti kdzponttal, elsdsorban a
csaladgondozo segitségére szamithat. Human diplomas szakemberekrdl beszé-
link, akik a sajat szakmai tudasuknak, személyiségiiknek megfeleléen segitik a
hozzajuk fordulot.

Mivel az intézménynek nincs pszichologusi, sem pszichiater végzettségl al-
kalmazottja, ezért a nevelési tanacsadoban bizhatunk. Mivel az 6 kapacitasuk is
véges, igy gyakran kiizdiink az idovel és az alkalmakkal. Egyre tobb gyermek-
nek, fiatalnak, felnéttnek van sziiksége segitségre. Ezért is fontos, hogy a fenn-
tartonak jelezziik ezt, kérve a segitségiiket. A szolgalatoknal tobbnyire nincs
pszichologus, ennek altalaban anyagi okai vannak.

A csaladsegito szolgalatok tajékoztatjik, informaljak a lehetéségekrol a sér-
tetteket. Fontos, hogy a sértett tegyen feljelentést a hatosagnal, renddrségnél,
jegyzOkonyvbe mondva. Altalaban ott, helyben tajékoztatjak arrol, hogy felke-
resheti a helyi aldozatsegitd szolgalatot. Torvény irja eld, hogy ennek harom na-
pon beliil meg kell torténnie, mert csak igy kaphatja meg az esetleges tamogata-
sokat. Anyagi tamogatas mellett mas segitséget is kap az ligyintézoktdl, ezek
korét a torvény részletesen megfogalmazza.

Ilyen példaul az érdekérvényesités elosegitése, egészsegiigyi és szocidlis szol-
galtatasok igénybevételének elOsegitése, jogi segitségnyujtas, koltsegtérités,
anyagi tamogatas.

A sértettek blincselekmények esetén a félelem miatt nem mernek elmenni a ha-
tosaghoz, ezért rejtve marad az iigy. Az is el6fordul, hogy nem jut el az dldozatse-
gitd szolgalatig, vagy csak joval a cselekmény utan, épp ezért meg kellene fontol-
ni, hogy az eddigi harom napnal hosszabb id6 alljon az aldozat rendelkezésére.

A masik javaslatom, hogy az aldozatsegitd szolgalatoknal legyen pszicholo-
gusi segitség, ennek alkalmankénti hianyaban mentalhigiénés szakember, vagy
szocialis végzettségli szakember.
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Jo gyakorlatok, egyedi megoldasok

A blinmegelézés kérdésében Cesare Beccaria azon a véleményen volt, hogy a
blincselekményt inkdbb megeldzni kell, mint megbiintetni. Magyarorszagon a
blinmegel6zési programok kiirasaért és koordinalasaért 2011-ig az Orszagos
Biinmegel6zési Bizottsag volt a felelds, napjainkban a Nemzeti Blinmegel6zési
Tanacs feladata 0j stratégiak kidolgozasa és végrehajtasa.

A koznevelési torvény 2014 januarjatol az oktatdsi intézményekben az igazga-
tok hataskorévé tette a gyermekvédelmi feladatokat. E valtozas miatt sziikségsze-
riinek tartom a gyermekjoléti kozpont és az oktatasi intézmények kozotti kommu-
nikacio erdsitését, segitve az iskolaigazgatok hatékony és eredményes munkajat.

A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium 2015. januar elsejét6]l mikod-
teti majd a megeldzd partfogas jogintézményét, amelynek célja, hogy megaka-
dalyozza a gyermekkortiak biinismétlését. A gyermekek védelembe vétele utan
partfogot rendelnek ki. Az Igazsagiigyi Hivatal és a gyamhivatal szakembereivel
kozosen kell az egyiittmiikodes kereteit kialakitani és meghatarozni. A térvény
el6irja a kdrnyezettanulmany elkészitését, havi aktualizalasat, ebben meghataro-
zott szempontrendszer alapjan megallapitja a gyermek biinismétlési kockazata-
nak fokat is. A partfogo feliigyel6 a személyes talalkozasokkor ,, tamogatast ad
az életvezetési probléemdak megsziintetéséhez”, szilkség esetén lehetévé teszi a
részvételt a resztorativ programban (konfliktuskezelés, agressziohelyettesito tré-
ning, mediacio). Kérdés, hogy a gyermekjoléti kdzpont hol kap helyet €s szere-
pet ebben az 11j feladatban.

Magyarorszagon és Eurdpaban is tobb prevencios program létezik, amelyek
keretében segitenek az aldozatoknak a helyes dontés meghozatalaban, Gnbecsii-
1és-ndveld tréningeket szerveznek, illetve mas sértettek traumatikus élményének
feldolgozasara tesznek 1épéseket.

Ilyen prevencios jellegli tevékenység:

— A renddrkapitanysdgok blinmegel6zési osztalyai orszagszerte miikodtetik a
DADA- és az Ellen-szer programokat.

— A Baranya Megyei Rendor-fokapitanysag Blinmegel6zési Osztalya megbiza-
sabol film késziilt a tanar—diak, diak—diak és a tanar—sziilo kozotti konfliktus-
helyzetekrdl. Ennek feldolgozasaval 11j szemlélet, (1j megoldasi modozatok ke-
riilhetnek el6térbe, javitva ezzel a fiatalok egymas kozti kommunikacigjat,
kapcsolatat.'s

— A Pécsi Rendérkapitanysag 2014. majus 31-én szervezte meg a Noi NEM — Va-
lasz az erdszakra elnevezésii blinmegel6zési programot. A ndket megcélzo, az

16 Miért? Prevencios film az iskolai bantalmazasokrol. http:/www.youtube.com/watch?v=errLHCRH_Fk
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Oket érintd erdszakkal kapcsolatos széles korli informaciokkal tarkitott prog-
ram rendhagy6 modon egy aldozat beszamoldjaval kezdédott."”

— Szmdre-projekt.'®

—TETT Program az aldozatokért és a tettesekért.”

— Aldozatvédelmi roadshow az orszagban tobb helyszinen.”

Sajnalatos modon egyre gyakoribb, hogy a gyerekek egymast terrorizaljak az is-
kolakban és azon kiviil is. Ennek kapcsan egyre tobbet is beszélnek a szakembe-
rek arrdl, hogy a jelenségre oda kell figyelni, mert igen sulyos rombol6é hatasa
van a gyerekek késobbi életére. Hatékony modszereket kell kidolgozni, és igen
koran el kell kezdeni a prevenciés munkat.

Sok orszagban léteznek modszerek és eszk6zok a probléma kezelésére. Fon-
tos, hogy ezeket a gyakorlo szakemberek is megismerjék, €és a sajat attitiidjiik-
nek megfeleléen valaszthassanak a modszerekbol.

Egy jo kezdeményezésrdl lehetett olvasni a vilaghalon: Déanidban mar az
ovodas koruaknal alkalmazzak az ugynevezett megfélemlitésmentes programot
(Free of Bullying). A gyermekekkel megismertetik az életkoruknak megfeleld
értékekkel (tolerancia, tisztelet, batoritas, a pozitiv kapcsolatok kialakulasanak
fontossaga, a masikrol valo gondoskodas), és ezeket erdsitik benniik. Fontos
szerepet kap az onbizalom erdsitése, hogy magabiztos és kiegyensulyozott dia-
kokka, kamaszokka és feln6ttekké valhassanak.?

Osszegzés

A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatok feladata az egyéneket és a csalado-
kat érint6 nehézségek, sziikséghelyzetek, valamint a mindennapi személyes és
tarsadalmi problémak kezelése. A feladatunk tehat széles korii és osszetett. Ugy
gondolom, egy csaladgondozonak széles latokortinek kell lennie ahhoz, hogy
megtaldlja a lehet6 legjobb megoldast, amely egyuttal megfeleld is. Az admi-
nisztracié mellett a mindennapi munkahoz tartozik a kiemelt tarsadalmi, politi-
kai akcidokhoz vald kapcsolodas, a tanacsadas, pszichologiai konzultacio, a kuta-

17 http://www.police.hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/aktualis/noi-nem-valasz-az-eroszakra

18 http://www.regioline.org.hu/content/,,szmore”-projekt

19 http://www.tamop.irm.gov.hu/Aldozatsegites

20 http://www.prevenciosportal.hu/hirek/aldozatvedelmi-road-show/

21 http://www.maryfonden.dk/en/free-of-bullying; Allitsuk meg az iskolai er8szakot! Euronews.com, 2013.
december 9. http://hu.euronews.com/2013/12/09/allitsuk-meg-az-iskolai-eroszakot
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to-oktatd tevékenység, az informacionyujtas, az érdekérvényesités, a szemlélet-
formaléas, a kdzosségszervezés is.

Az egyes tarsadalmakban a kulturalis, torténelmi és szociookonomiai hely-
zettdl fiiggden valtozik a szocialis munka teriiletén a fontossagi sorrend. Kérdés,
hogyan tudunk a szocidlis halé tagjaként aktivan, de hatékonyan szerepelni.
Egyre tobb csalad van, amely kapcsolatba keriil valamilyen biincselekménnyel,
¢s segitségre van sziiksége. Sajnos varosunkban kevés a pszichologus, pszichia-
ter, akik szakmai tdmogatast ny(jthatnanak az aldozatoknak.

Az emberek lelki egészsége érdekében tamogatni, erdsiteni kell a csaladokat,
hogy minél jobban ellathassak a szocializacios alapfeladatukat. Fontos az egyes
ember mentalhigiénés erdsitése. Az érett személyiség kialakulasanak feltételei:
a bizalom, az Osszetartozas érzése, a masik ember feltétel nélkiili elfogadasa. Ha
valamelyik hianyzik, az megingatja az 6nbizalmat. Az érzelmi kapcsolatok ere-
je egyfajta biztonsagérzetet is ad. Az erds csaladi kapcsolatok, a valakihez koto-
dés kiemelt fontossagu. Fontos, hogy jol miikodjon ebben a rendszerben a par-
beszéd, és ne a televizio uralja a csaladi életet. Kiemelten fontosak a csaladon
beliili k6zos élmények, egyiitt cselekvések. A tartalmas beszélgetésekben szere-
pet kaphatnak az élménybeszamolok, és szerencsés az érzések és tapasztalatok
hangstlyozasa. Ez a kozos cselekvésekre, a kozos értékek felfedezésére 6szto-
nozhet.

Kormanyzati intézkedést igényel, hogy legyen elég iskolapszichologus, aki
az esetleg az intézményben torténd biincselekmények elkdvetdinek és elszenve-
déinek azonnali segitséget nyujthat. Finanszirozhatova kell tenni tobb pszichi-
ater, pszichologus alkalmazasat a nevelési tanacsadokban, csaladsegitd szolgala-
tokban, gyermekjoléti és mentalhigiénés kozpontokban, aldozatsegitd
szolgalatokban, renddrségen, és akar 6vodakban is. Ennek haszna szamokban
mérhetd lenne. ,, Magyarorszagnak a csaladon beliili erdszak kezelésére nemze-
ti strategiat kellene létrehoznia. A renddroknek, orvosoknak és szocialis munka-
soknak képzésre és iranymutatdsra van sziikségiik annak érdekében, hogy a csa-
ladon beliili erdszak eseteit megfeleloképpen kezeljek.”” A blincselekmények
szamanak csokkenése és a hatékony prevencié érdekében biznunk kell abban,
hogy a nemzeti biinmegeldzési stratégia és a Nemzeti Biinmegeldzési Tanacs
eredményesen teremti meg az infrastrukturalis és intézményi hatteret.

22 Lydia Gall: i. m.
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CZILINGER EVA

Bantalmazas, zaklatas elszenveddinek korében veégzett
kérdbives felmérés tapasztalatai

., A testi sértésekrol készitheto latlelet, igy az is megallapithato,

hogy hany napon beliil gyogyulnak, de ki mondja meg egy szorol, egy hangsulyrol,
egy vallvonogatasrol vagy egy rohégésril, hogy meddig lehet utana életben maradni,
s miféle belsd vérzésekbe hal bele ilyenkor az ember?”

Ancsel Eva

., A sériilés mértéke az dldozat dltal megélt szenvedés intenzitasatdl fiigg.”

Patricia Evans

A biinligyi statisztikak adataibol nem kaphatunk teljes képet a bantalmazast, zak-
latast elszenvedo aldozatok szamarol, hiszen tobbségiik sok esetben nem tesz fel-
jelentést — a jog a lelki bantalmazast felndttek estében 6nalloan nem biinteti —,
egyebek kozott azért, mert tartanak a sziikebb-tagabb kornyezetiik reakciditol.
Sajnos napjainkban is sokan osztjadk azt a véleményt, hogy az aldozat is tehet
arrol, hogy bantalmaztak — annak ellenére, hogy az aldozatsegito szervezetek ha-
talmas er6feszitéseket tesznek az emlitett sztereotipia eloszlatasara. Nagy a valo-
szinlisége annak, hogy csak a legsulyosabb bantalmazasi esetekben keriil sor fel-
jelentésre, ennek kovetkeztében nagyon sok esetre nem deriil fény — kiilondsen
igaz ez a lelki bantalmazasra. gy csak megbecsiilni lehet, ma Magyarorszagon
hany embert érint a bantalmazas, zaklatas. A becslések azt valoszinlsitik, hogy
kevesen vannak azok, akik életiik folyaman legalabb egyszer ne valtak volna ban-
talmazas, zaklatas aldozatava.

A felmérésben hasznalt kérddivben a kovetkezéképpen értelmeztiik a bantal-
mazas, zaklatas fogalmat. Bantalmazas barmely olyan erGszakos magatartas,
amely fizikai, lelki vagy szexualis sérelmet okoz, vagy annak veszélyével jar.
Bantalmazasnak szamit minden olyan korlatozé intézkedés, amelyet biintetés-
ként alkalmaznak, tovabba kegyetlen, megalazo banasmddot okoz. Megnyilva-
nulhat lelki (megfélemlités, fenyegetés, folytonos lebecsiilés vagy megalazas
stb.), testi (pofon, iités, ragas, verés stb.), verbalis (sértegetés, ginyolodas stb.),
szexualis (er6szakos kozosiilés vagy a szexualis kényszerités mas fajtaja) ban-
talmazasban.
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A masok ellen iranyulo erdszak specidlis megnyilvanulasi formaja a zaklatas.
Barbara Coloroso’ szerint a zaklatas fogalma mindig egyfajta tudatos, szandékos,
ellenséges tevékenységet takar, amelynek a fijdalomokozas, félelemkeltés, fenye-
getés a célja. Elgondolasa szerint a zaklatast harom ismérv alapjan azonosithatjuk:
egyenldtlen er6viszonyok, fajdalomokozas szandéka, fenyegetettség (a cselekmény
megismétlddésének esélye). A zaklatas fokozddasa esetén egy negyedik ismérvet is
megemlit, ez pedig a terror — a célpontként kiszemelt aldozatot megbénito rettegés
nem csupan eszkdz, hanem maga a cél.

A vizsgalat bemutatasa

A vizsgalatra a Biincselekmények és krizishelyzetek hatranyos helyzetbe keriilt
dldozatainak felzarkoztatasa cimi projekt keretében keriilt sor.

Akérdobives vizsgalat célja annak felmérése, hogy a bantalmazast, zaklatast el-
szenvedo aldozatok milyen segitséget kértek és kaptak az atélt élményeik feldol-
gozasahoz, illetve milyen segitségre lenne sziikségiik a tovabbi feldolgozashoz.

A kérd6éiv demografiai adatlappal kezdédik: nem, életkor, lakhely. Ez utan
felméri, hogy mikor, mennyi ideig, milyen modon, milyen helyszinen zajlott a
cselekmény, ki volt a bantalmazd, milyen el6zményei és kdvetkezményei voltak
a bantalmazasnak, zaklatasnak. Végiil arra kérdez ra, hogy a bantalmazas, zak-
latas érintettje milyen segitséget igényelt, kapott, milyen segité formakat, illetve
aldozatsegitd szervezeteket ismer.

Pszichologiai munkam folyaman leginkabb allaskeresékkel, munkanélkiili-
ekkel, palyamodositokkal, illetve palyavaltas elétt allokkal talalkozom, ennek
ellenére sokszor keriil a 1atokorombe olyan ember, aki bantalmazas, zaklatas el-
szenveddje volt. Els6sorban dket kértem fel a kérdoiv kitoltésére, illetve olyan
segitd szakembereket vontam be, akik a munkajuk kovetkeztében szintén kap-
csolatba keriilnek bantalmazast, zaklatast elszenvedokkel.

A kérdaivek kitoltésére segitd szakember jelenlétében kertilt sor.

A valaszadok nagy része kifejezetten igényelte, hogy a kitoltés utan még be-
szélhessenek az altaluk atélt bantalmazasrol, zaklatasrol.

Az eldbbiekbdl kideriil, hogy a vizsgalati minta nem tekinthetd reprezenta-
tivnak.

A felvétel idépontja: 2014. aprilis—majus, a kérdéivet hatvanoten toltottek ki.
A vizsgalatban 6tvenkét n6 és tizenharom férfi vett részt.

1 Barbara Coloroso: Zaklatok, aldozatok, szemlélok: az iskolai erdszak. Harmat Kiado, Budapest, 2014
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A nd6k feliilreprezentaltsaga abbol adodik, hogy 6k joval nagyobb aranyban
fordulnak segitd szakemberekhez, a megoldaskeresés kozben el6bb jutnak el
példaul egy pszichologushoz.

A kérdaivet kitolték nagyjabol fele (negyvennyolc szazalék) a fiatalabb kor-
osztalybol keriilt ki (12-25 év), mig az 6tven év felettiek részaranya nagyon ala-
csony, minddssze kilenc szazalék volt (1. szamu dbra).

Lakohely szerinti 0sszetétel tekintetében a varosi és a megyeszékhelyi aldoza-
tok egyforma részaranyt képviselnek (harmincnyolc-harmincnyolc szazalék), mig
a falun €16k szama kissé alulreprezentalt, minddssze huszonkét szazalék (1. szamu
tablazat).

Vizsgalati eredmények

Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy hany éves koraban tortént a bantalmazas,
zaklatas. Nagyon sokan vannak azok, akiket fiatalkoraként ért a bantalmazas,
zaklatas (hatvan szazalék), ez részben abbdl adddik, hogy az életkor szerinti meg-
oszlas tekintetében a valaszolok negyvenkét szazaléka a 12-20 éves korosztaly-
bol keriilt ki (2. szamu dbray).

A kérdéivet kitoltok huszonkét szazaléka rovid ideig tartd bantalmazast, zak-
latast szenvedett el, a mintaban huszonharom széazalék azoknak az aranya, akik-
nél a cselekmény az egy évet is meghaladta. Azoknak az aranya, akik erre a kér-
désre nem tudtak egyértelmii idészakot megjeldlni, huszonkét szazalék — ez
adodhat abbol, hogy jelenleg is tart a bantalmazas, illetve nehezen tudjak meg-
itéIni, mikor is kezd6dott. A lelki bantalmazas esetén ez valoban nehezen eldont-
hetd, sokszor csak akkor szembesiil vele az illetd, amikor az id6 mulasaval egyre
erdsodik, durvul, a dinamikaja fokozodik. A kérddivet kitoltok tizenegy szazalé-
ka nem adott valaszt erre a kérdésre (3. szamu dabra).

A kovetkezd kérdések arra vonatkoztak, hogy a bantalmazas, zaklatas egy
multbeli esemény, vagy jelenleg is tarto, illetve egyszeri volt, vagy tobbszor
megismétlodott. A kérddivet kitdltok tizenhét szazalékat jelenleg is bantalmaz-
zak, zaklatjak, a valaszadok hetvenharom szazaléka pedig tobbszor élt at effélét.
A véalaszadok dontd tobbségét, hetvenkét szazalékat egy személy részérdl érte
bantalmazas, zaklatas, tizenhét szazalékukat egyszerre tobb személy bantalmaz-
ta, tizenegy szazalékuknal tobb alkalommal és kiilonb6zé személyek altal valo-
sult meg a cselekmény (4. szamu dbra).

A bantalmazas szo6 hallatan a legtobb ember a fizikai és a szexualis erészakra
asszocial — ezért definialtuk a valaszadoknak, hogy a kérddivben mit is értiink a
bantalmazas, zaklatas fogalman —, ennek valoszinii oka, hogy a fizikai €s szexua-
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lis bantalmazas kdnnyebben meghatarozhatd, egyértelmiibben regisztralhat6, mint
az er6szakos megnyilvanulas egyéb formai. Valojaban nem minden bantalmazo
emel kezet az dldozatara, beszélhetiink verbalis és lelki bantalmazasrdl is, ami sok-
szor megel6zi a fizikai er6szakot, de 6nalldan is megjelenhet. A szobeli, lelki ban-
talmazas nem okoz ugyan lathato sériiléseket, mégis maradandé nyomokat hagy-
hat a bantalmazott lelkében’. A lelki, pszichologiai erdszakrol nem késziiltek
megbizhato statisztikai felmérések, sokszor maguk az elszenveddk is nehezen tud-
jék megfogalmazni, hogy mi jelent nekik szinte elviselhetetlen lelki terhet.

Mint az 5. szamu abran is lathatd, a valaszadok tobbségét lelki bantalmazas
érte (46), de nagyon sokan szenvedtek el testi bantalmazast (harminc f6, a valasz-
adok hatvan szazaléka). Ennél a kérdésnél tobb valasz megjelolésére is lehetdség
volt, igy vizsgalhato volt a testi és lelki bantalmazas egyiitt jarasa is, a testileg
bantalmazottak hatvannégy szazaléka lelki bantalmazast is atélt. A kérdéivet ki-
toltok koziil nyolcat szexualisan bantalmaztak, zaklattak.

A verbalis bantalmazast egyetlen esetben jelolték onalldan, a tobbi tizenha-
rom érintettnél vagy lelki vagy testi bantalmazassal egyiitt jelentkezett. Valoja-
ban a verbalis ¢€s a lelki bantalmazas nehezen elkiilonithetd egymastol.

A valaszadok huszonkét szazaléka fordult orvoshoz, illetve szorult orvosi se-
gitségre a bantalmazas kovetkeztében. Orvosi segitség igénybevételénél a kovet-
kezoket soroltak fel: kéztorés, zizodas, repedés, arcsériilés, orrcsonttdrés, borda-
torés, nyolc napon tal gyogyulo sériilés, latleletvétel. Egy valaszadd jelezte, hogy
bar sziiksége lett volna ellatasra, de félelembdl nem mert orvoshoz fordulni.

Bantalmazas, zaklatas miatt a kérd6iv kitdltinél husz szazalékban volt sziik-
ség a rendOrség eljarasara. Tobb esetben hivatalbol inditott renddrségi eljaras
zajlott, illetve zajlik, egy iigyben az elkdvetdt mar elitélték (felfliggesztett sza-
badsagvesztés-biintetést kapott).

Ketten jelezték, hogy félelembdl nem mertek a renddrséghez fordulni. Egy ma-
sikuknak pedig az a véleménye, hogy nem érdemes a renddéroket bevonni, mert
ugysem tesznek semmit. Egy valaszold viszont nagyon korrektnek itélte meg a
rend6rség hozzaallasat.

A bantalmazas, zaklatas helyszineként harminchatan, vagyis a kérdéivet ki-
tolték tobb mint fele az otthont jeldlte meg, ez utan kovetkezik az iskola (17),
majd az utca (16). Az erre a kérdésre adott valaszok magyarazataul szolgal a
bantalmazo kilétére vonatkozo abra, amelyen lathato, hogy a legtobb esetben ko-
zeli csaladtag, illetve diaktars volt a bantalmazo, zaklaté® (6. szamu abra).

2 Ranschburg Jend: A meghitt erdszak. Saxum Kiado, Budapest, 2006

3 ,,Az otthon igen veszélyes hely, és nagyobb okunk van félni kozeli hozzatartoz6inktol, mint a teljesen ide-
genektdl.” Michael D. A. Freeman: Violence in the Home. Saxon House, Farnborough, 1979, p. 6. Idézi
Kerezsi Klara: A gyermek mint aldozat. Gyermek- és ifjusagvédelem, 1989/4.
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A munkahelyet 6ten, szorakozohelyet négyen jelolték meg helyszinként. Az
egyéb kategoriat valaszto hat valaszolo a kovetkezo helyszineket emlitette: bor-
ton, szertar melletti iroda.

A bantalmaz6 személyére vonatkozo kérdésre harmincnégyen, a valaszadok
tobb mint a fele kozeli csaladtagot jeldlt meg. Ezt kovette a didktars (15), majd az
idegen (8). A valaszolok esetében nem jellemz6 a munkahelyi bantalmazas, zakla-
tas (3) (7. szamu dabra).

Lenore E. Walker, a bantalmazo6 parkapcsolatok tanulmanyozasaval foglalko-
z6 amerikai pszichologus hangsulyozza, hogy a parkapcsolatokban megjelend
erdszak az id6 mulasaval egyre stulyosbodik.*

A valaszadok negyede érzi ugy, hogy a bantalmazo az idé mulasaval egyre ve-
sz€lyesebbé valt, tizennyolc szazalékuk nem tudta megitélni, hogy a veszélyesség
fokozddott-e, mig Gtvenhét szazalékuk nem érzékelte a veszélyesség erésodését
(8. szamu abra).

A kérdbéivben az elézményekre, koriilményekre vonatkozo kérdés nyitott kér-
désként szerepelt, a valaszok hat csoportba sorolhatok, az egyéb kategoriaba az
egyszeres valaszok kertiltek.

A legtdbben, tizennégyen az alkoholt jelolték meg (alkohol, ittas allapot, ré-
szegség, édesapa berigott és megvert). Az erdszakos cselekedetek hatterében na-
gyon sokszor megtalaljuk az alkohol hatasat — személyes és csaladi konfliktusok
kiemelkedd rizikofaktora a mértéktelen ivas. Szamos kutatas sziiletett az alkohol
¢s az er6szakos blincselekmények kozotti 0sszefliggések vizsgalatardl. A biinelko-
vetokkel foglalkozé tanulmanyok kimutattak az alkoholfogyasztas és az erészakos
blincselekmények gyakori egyiitt jarasat. Az alkohol nem mindenkire egyforman
hat, vannak nagyivok, akik az alkohol hatasara egyaltalan nem valnak agressziv-
va, az alkohol 6nmagaban tehat nem okozoja az erészaknak.’

A kovetkezo leggyakrabban, tiz személy altal emlitett el6zmény a veszeke-
dés volt, ami adott esetben mar dnmagaban is kimeritheti a verbalis bantalmazas
fogalmat.

Ez utan kovetkezett az anyagi nehézségek emlitése. A megromlott anyagi
helyzetet, a rossz anyagi koriilményeket, a folyamatos kolcsonoket, a meggon-
dolatlan pénziigyi lépéseket nyolcan hoztak szoba.

A féltékenységet (féltékeny volt, eltiltott mindenkit6l) a csaladon beliili erd-
szak szubjektiv kockazati tényezdi kozott tartjak szamon, és a szakitast (miel6tt
bejelentettem a szakitast, csak lelkileg bantott, utana testileg is; nem akarta elfo-

4 Lenore E. Walker: The Battered Women. Harper Colophon Books, New York, 1979
5 Deres Petronella: Erészakos blinozés, kiilonos tekintettel az alkohol hatasa alatt elkovetett erészakos biin-
cselekményekre. PhD-értekezés. Miskolci Egyetem, Miskolc, 2007
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gadni a szakitast és ezért zaklatott) emlitették eldzményként. Két esetben a ban-
talmazott onmagat hibaztatta (,,csinaltam par hiilyeséget”, ,,a viselkedésemmel
felidegesitettem 6t”).

Az egyéb kategoriaba sorolt elézmények a kovetkezok: este egyediil mentem
haza, edzésre korabban érkeztem, szarmazasom miatt zaklattak, agressziv ember az
apam, kozeli csaladtag pszichés zavara, fagyos 1égkdr, a neveléapam nem szeretett
(9. szamu abra).

A valaszadok otvennégy szazaléka tudott ellenallast tanusitani a bantalmazas,
zaklatas alatt. A nemi erdszakot vagy nemierdszak-kisérletet atélt ndk vizsgala-
takor azt tapasztaltak, hogy azoknal, akik képesek voltak ellenallast tanusitani,
enyhébb distressztiinetek jelentek meg, még akkor is, ha az eréfeszitéseik nem
jartak sikerrel. A valaszadok nyolc szazaléka nem emlékszik, harmincnyolc sza-
zalékuk nem volt képes ellenallast tanusitani (10. szamu dbra). Az emlitett okok:
a bantalmazo er6folénye, a helyzet okozta bénultsag, az ellenallas tovabb nove-
li az elkovetd agresszivitasat.

A valaszadok hetvennégy szazaléka elmondta a torténteket valakinek, tizen-
két szazalékuk csak a tobbszori bantalmazas, zaklatas utan, tizennégy szazalé-
kuk viszont nem mondta el senkinek. Mint a késGbbiekben lathato, az esemé-
nyek valakivel torténé megosztasat onmaguk nem feltétleniil értelmezték
segitségkérésnek, hiszen annak ellenére, hogy a valaszadok nyolcvanhat szaza-
l1éka elmondta valakinek a torténteket, negyvenharom szazalékuk azt nyilatkoz-
ta, hogy nem kért segitséget senkit6l.

A legtobben, harmincnyolcan a csaladtagokkal, harmincegyen a baratokkal
osztottak meg a torténteket. A valaszadok dontd tobbsége természetszeriileg a
kozeli kapcsolatokat érzi olyan biztonsagos kdzegnek, amelyben az 6t ért nega-
tiv élmények biztonsaggal megoszthatok. A fiatalok még az osztalytarssal, diak-
tarssal, illetve a tanarral osztottak meg a torténteket. Minddssze 6ten voltak, akik
segitd szakemberrel osztottak meg a torténteket (11. szamu dabra).

A bantalmazast, zaklatast atélok sokszor azért nem beszélnek az éket ért tra-
umarél, mert attél tartanak, hogy nem hisznek nekik. Orvendetes, hogy a vélasz-
adok koziil senkinek sem kellett szembesiilnie azzal, hogy egyértelmiien nem
hisznek neki — itt felvetédik az a kérdés, amelyre nem kérdeztlink ra a kérd6iv-
ben, hogy mennyi id6 telt el a cselekmény és az elmondas kozott. A valaszadok
nyolcvan hatarozott igennel felelt, tizenegy szazalék jelolte azt a kategoriat,
hogy volt, aki hitt nekik, volt, aki nem (12. szamu dbra).

A bantalmazast, zaklatast elkdovetok huszonhat szazaléka igyekezett megaka-
dalyozni a torténtek kitudodasat — ilyen esetben kiilondsen nehéz az aldozat sza-
mara a segitségkérés, illetve a megfeleld segitség megtalalasa —, az esetek tizen-
nyolc szazalékaban az adldozat nem tudta megitélni, hogy az elkdvetonek volt-e
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ilyen torekvése, mig az elkdvetdk dtvenhat szazaléka nem akarta megakadalyoz-
ni, hogy mas is tudomast szerezzen a torténtekrdl (13. szdmu dabra).

A valaszadok koziil mindssze ketten nem nyilatkoztak arrdl, észleltek-e val-
tozast a cselekmény utan, szintén ketten jelezték, hogy semmilyen valtozast nem
tapasztaltak. Ennél a kérdésnél tobbszords valasztasi lehetdséget kinaltunk, mi-
vel a bantalmazas, zaklatas tobb negativ hatassal is jarhat az aldozat életére.

A legtobb valaszado a cselekmény utan észlelt események kozott a szoron-
gast emlitette (26), ezt koveti a biztonsagérzetben bekovetkezett valtozas (25),
majd a félelem, rettegés (22).

A legritkabban észlelt valtozasok kozott a fliggdségek megjelenését (1) és a
rémalmokat (9) jelolték. Egyéb kategoriaban lehetdség volt beirni, hogy milyen
valtozast észleltek a felsoroltakon kiviil. A valaszolok a kdvetkezoket emlitették:
onbizalmam csokkent, a cselekmény utan gyogyszerek szedésére volt sziiksé-
gem (14. szamu dbra).

Az aldozatta valt személyek érzelmi reakcidi igen sokfélék. A biincselek-
mény altal generalt érzelmek kutatasaval foglalkozok szerint az aldozatok a kez-
deti tehetetlenség, megalazottsag, kiszolgaltatottsag érzése utan haragot és diihot
éreznek. A kérdoivet kitoltdk valaszai azt erdsitik meg, hogy a bantalmazas utan
érzelmek sokasaga keriti hatalmaba az aldozatokat — atlagosan harom érzelmet
emlitettek.

A legtobben a bantalmazashoz, zaklatashoz kotddo €rzések koziil a haragot
(34), diihot (32) emlitették— ezek azok az érzések, amelyeket a csalad, a barati
kornyezet nehezen tud adekvat modon kezelni, ilyenkor van kiemelt szerepiik a
professzionalis segitOknek. Majd a megalazottsag (32), a tehetetlenség érzése
(29) kovetkezett. Legkevesebben a blintudatot jelolték meg. Egyéb kategoriaban
felsorolt érzések: szomortsag, gytlolet, dobbenet, megbanas (15. szamu dabra).

A valaszadok kozott megddbbentden magas, hetvennégy szazalék azoknak az
aranya, akik ismernek olyan embert a kdrnyezetiikben, akit hasonlé bantalmazas
ért. Annal is inkabb elgondolkodtat6 ez az adat, mivel a valaszadok nem egy spe-
cialisan veszélyeztetett csoport tagjai, mégis az ismeretségi koriikben rendkiviil
magas aranyban talalhato olyan személy, aki bantalmazas, zaklatas elszenvedo-
je volt. Ez is megerdsiti az aldozatta valas megel6zését szolgald programok 1ét-
jogosultsagat.

A kérdéivben ezutan a segitségkérésre, a segitd modszerek és szervezetek is-
meretére vonatkozo kérdések kovetkeztek. Az ebben a témakorben feltett kérdé-
sek tobbsége nyitott kérdés volt.

Kiemelkedd, negyvenharom szazalék azoknak az aranya, akik nem kértek se-
gitséget (16. szamu abra). A késébbiekben kidertil, hogy a valaszadok korében
nagyon alacsony az aldozatsegitd szervezetek ismertsége, viszont a segitség-
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nyujtas formainak ismeretében mar jobb aranyt talalunk. Ez felveti azt a kérdést
— jelen kérd6éivben ezt nem vizsgaltuk —, hogy azért nem kért segitséget, mert
ugy gondolta, egyediil is képes feldolgozni a torténteket, vagy a segitségkérés
kultarajanak hidanyossagai vannak a hattérben, esetleg nem bizik az altala ismert
segitdé modszerekben vagy segitdkben. Tapasztalataim szerint az elmult idészak-
ban sokat javult a pszichologushoz fordulas kultiraja hazankban, de még min-
dig rengeteg a tennivald ezen a teriileten.

Arra a kérdésre, hogy a bantalmazas utan milyen segitséget igényelt vagy
igényelt volna, a valaszadok koziil tizennyolcan valaszoltak. Hairman nem igé-
nyeltek semmilyen segitséget, Gten pedig barmilyen segitségnek oriiltek volna.
A valaszokbol kitlinik, nehezen fogalmazzak meg, hogy milyen segitséget var-
tak volna. A valaszok kozott keveredik a segitség fajtajara — lelki tamogatas (7),
védelem (4) — és a segitd személyére — sziil6i (11), barati (3) — vonatkozd igény.

Az egyéb valaszok kozott szerepel: allando feliigyelet, tanari segitség, a zak-
lato eltavolitasa, biztonsagos otthon, kdrnyezetvaltozas, otthonrdl valod elkolto-
z¢€s, édesapa gyogykezelése, magyarazat a torténtekre, az elkdvetd orvosi segit-
ség ala vonasa, szomszédi segitség (17. szamu dabra).

A kérdéivet kit6lt6k koziil huszonketten nem valaszoltak arra a kérdésre,
hogy milyen segitséget kaptak, tizenketten azt mondtak, hogy semmilyet. A leg-
tobben (10) lelki tamogatast, egyiittérzést kaptak. A valaszadok koziil mindossze
oten nyilatkoztak ugy, hogy minden segitséget megkaptak, amire sziikségiik volt
(18. szamu abra).

Egy korabbi kérdésnél huszonkét szazalék nyilatkozott ugy, hogy orvosi el-
latasra szorult, ezzel szemben itt csak harom szazalékuk emlitette, hogy orvosi
segitséget kapott. Felvetddik a kérdés: vajon a fennmarado6 tizenkilenc szazalék
nem tartotta érdemesnek megemliteni, vagy nem igazan élte meg segitségként az
orvosi ellatast?

A rendoéri intézkedésnél hasonld a helyzet: hiisz szazalékban indult rendori
eljaras a bantalmazassal, zaklatassal kapcsolatban. Ennél a kérdésnél 4,6 szaza-
lékuk emliti valaszaban a rendéri intézkedést.

Az egyéb kategoriaba sorolt segitségek: sajat magamon segitettem, pénziigyi
segitség, tajékoztatas.

A kit6l/kikt6] kapott segitségre adott valaszok kozott is magas azok szama
(25), akik nem valaszoltak erre a kérdésre. A legtobb valaszold a sziiloktél/nagy-
sziloktol, illetve a baratoktol kapott segitséget. Professzionalis segitoktol na-
gyon kevesen, minddssze hatan kaptak segitséget. Ezért az eredeti szandékom-
tol eltéréen nem volt lehet6ség annak vizsgalatara, hogy a professzionalis
segitséget igénybe vevd bantalmazottaknak teljesebb mértékben sikeriilt-e fel-
dogozniuk a torténteket, mint azoknak, akik ilyen segitséget nem vettek igény-

30


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

be. Egyéb kategoriaba sorolt segitséget adok: szomszéd, osztalytars, tanar, sajat
maga (19. szamu abra).

A segitségnyujtas formainak ismeretét firtatd kérdésnél viszonylag alacsony
azoknak a szama (8), akik a felsorolt segité formak koziil egyiket sem jelolték
meg mint altaluk ismertet. A valaszadok tobbsége (49) a pszichologiai tanacs-
adast ismeri, de a telefonos lelkisegély-szolgalat is sokak szamara ismert (32). A
konzultacio és az 6nsegitd csoport a legkevésbé ismert. Egyéb kategoriaba a va-
laszolok a mediaciot irtak be, mint altaluk ismert segité format (20. szamu abra).

Az aldozatsegitd szervezet ismertségére vonatkozd kérdés nyitott kérdésként
szerepelt a kérdéivben. A legtobben, tizenheten, azaz a valaszadok huszonhat
szazaléka a rendOrséget, illetve a renddrségi aldozatvédelmet jelolték meg mint
altaluk ismert aldozatsegitd szervezetet, nyolcan, azaz tizenkét szazalékuk a
NaNE Egyesiiletet, hatan, vagyis a kérd6iv kitoltdinek kilenc szazaléka pedig az
aldozatsegitd szolgalatot. Harmincegyen, vagyis a kérddivre valaszolok negy-
vennyolc szazaléka erre a kérdésre nem valaszoltak (21. szamu dbra). Az egyéb
kategoriaban a kdvetkezok szerepelnek: Voroskereszt, korhdz, anyaszallo, csa-
ladsegit6, Fehér Gyuri Kozhaszni Egyesiilet, orvos, sziilok, Maltai Szeretet-
szolgalat, Baptista Szeretetszolgalat. A felsorolt valaszok kozott is tobb inadek-
vat valasz sziiletett (példaul korhaz). Az aldozatsegité szervezetek ismertségére
vonatkozé kérdésre adott valaszok megerdsitik a korabbi kutatasok tapasztala-
tait (példaul a Fehér Gytirti Kézhasznu Egyesiilet 2013. majusi felmérése), hogy
a megkérdezettek nagyjabdl fele nem ismer ilyen szervezetet. Ez az eredmény is
arra hivja fel a figyelmet, hogy fontos az aldozatsegitd szervezeteket minél sz¢-
lesebb korben ismertté tenni. Atgondoldsra érdemes, az elérheté programok
mennyisége és/vagy mindsége. Mivel ennél a kérdésnél szignifikans kapcsolat
volt az életkor és aldozatsegitd szervezetek ismertsége kozott — minél fiatalabb
volt a valaszado, annal kevésbé tudott ilyen szervezeteket felsorolni —, kiemelt
célként kezelendé a fiatalokra 6sszpontositd marketingstratégia.

A kovetkezo kérdésnél (Mennyire sikeriilt feldolgoznia a torténteket?) hétfo-
kozat skalat hasznaltunk: 1 = egyaltalan nem sikeriilt feldolgozni, 7 = teljes
mértékben sikeriilt feldolgozni. A valaszadok hatvanhét szazalékanak nem sike-
rilt még teljes mértékben feldolgoznia az 6t ért bantalmazast, zaklatast (22. sza-
mu abra). Az el6zéekben lathatd volt, hogy a valaszadok kozott nagyon ala-
csony azoknak az aranya, akik professzionalis segitséget kaptak a torténtek
feldolgozasahoz. Vannak olyan bantalmazasi, zaklatasi helyzetek, amikor a koz-
vetlen kapcsolatokbol jovo tarsas tamasz, az események elmondasa, a torténtek
ventilalasa elegend6 segitség a feldolgozashoz, de nagyon sokszor ez kevés. A
segitségkérés kulturajanak formalasa ezen a teriileten is fontos feladat.
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A kovetkez0 kérdésre [Jelenleg mi segitené ont a feldolgozasban (ha még nem
sikeriilt teljes mértékben feldolgoznia)] harminchatan nem valaszoltak, ez a kérdo-
ivet kit6ltok valamivel tobb mint a fele. Az el6z6 kérdésnél harmincegy szazalék
volt azoknak az aranya, akik ugy érzik, 6k mar teljesen feldolgoztak a torténteket.
Mint korabban is lathattuk, sokaknak nehéz megfogalmazniuk — ezt a kérddivek
felvételénél is tapasztaltam —, hogy mi is jelentene szamukra hatékony segitséget,
de ot lehet ebben az az attitiid is, amit az egyik aldozat igy fogalmazott meg: ,, En
mar elfogadtam, hogy ezzel kell leélnem az életemet, nem lehet mit tenni.”

A 23. szamu abran a tobbszordsen el6forduld valaszok lathatok.

A legtobben a bantalmazé megbiintetését, a bantalmazotol vald teljes meg-
szabadulast, a t6le valo tavolsagot tartjak a feldolgozast segitd tényezonek.

Ezt kveti az az igény, hogy megbeszélhesse valakivel a torténteket (,,Beszél-
ni olyan valakivel, aki nem mondja el senkinek™), tovabba a diih kiadasa is sze-
repel az igények kozott.

Egyéb valaszok kozott a kovetkezok szerepeltek: felejtés; j kapcsolattdl va-
16 félelem elmulasa; ezzel kell leélnem az életem; gyorsabb ligymenet (rendérség,
birdsag); ha a batyam feln6ttként megértené, mit tett, €s lehetne vele beszélni; ha-
sonlo helyzetben 1évé emberekkel kapcsolatban lenni; egyenld esélyeket a mun-
kahelyen; szeretet; nyugalom; ha édesapa felhagyna az ivassal. Ezek koziil ki-
emelném az egyik bantalmazott altal megfogalmazottakat: ,, Nekem az segitene
igazan, ha hasonlo helyzetet atéltekkel beszélgethetnék a torténtekrdl, akik értik,
hogy mirdl is beszélek, nem kell nekik elmagyardzni az érzéseimet. Azért is jo vol-
na ez, mert nekik talan én is tudnék segiteni. Amire mar rajéttem azota, azt eltud-
nam mondani nekik, a sajat torténetemmel kapcsolatos felismeréseimmel talan
tudnam azokat segiteni, akik még nem tartanak ott, ahol én.”

Sajat tapasztalataim is azt mutatjak — habar nem a bantalmazottak sorstars
csoportjaival dolgozom —, hogy nagyon nagy erd rejlik a sorstars kozosségek ta-
mogatd hatasaban. Azt is tapasztalom, hogy sokakban van ellenérzés, félelem az
ilyen csoportok irant, attol tartva, hogy a csoporttagok inkabb felerdsitik, mint
tompitanak egymas negativ érzéseit, masrészt sokan idegenkednek attol, hogy
tobb emberrel osszak meg az érzéseiket, a problémaikat, tartanak attol, hogy egy
csoporthelyzetben elvész a megosztas intimitasa.

Judith Lewis Herman traumatulélokkel foglalkoz6 szakember is hangsulyoz-
za a sorstarsak szamadra szervezett csoportokban rejlé traumafeldolgozast segitd
lehetdségeket; a hasonld megprobaltatasokat atélt sorstarsakkal valo talalkozas
segit feloldani a szégyen és megbélyegzettség érzését. Beszamol egy olyan terii-
leti felmérésrdl, amely szerint a bantalmazé kapcsolatbol kimenekiilé nék a ne-
kik felkinalt mindenfajta segitség koziil a néi dnsegitd csoportokat értékelték a
leghatékonyabbnak.
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Figyelmeztet arra, hogy a nem megfeleléen szervezett, vezetett csoportok
nagy veszéllyel is jarhatnak. Azt is hangsulyozza, hogy a kiilonb6z6 gyogyulasi
szakaszokban mas-mas csoportfajtakra van sziikség. Kozvetleniil a trauma atélé-
se utan nem javasolja a csoportban val6 részvételt, hiszen ilyenkor a traumat el-
szenvedo inkabb az ismerdsok tarsasagara vagyik, ilyenkor az egyéni tanacsadas
lehetdsége segithet®.

Javaslatok

Orvendetes, hogy napjainkban egyre tobb program &sszpontosit az aldozatta va-
las megel6zésére, amelyben kiemelt szerepet kap az ismételt aldozatta valas
csokkentése is.

A kérdoéives felmérés nagyon sok olyan gondolatot vetett fel, amelyet az al-
dozatsegités fejlesztése kapcsan érdemes megfontolni.

a) Az els0 talan az egyik legfontosabb, hogy a segitségkérés kulturajanak formala-
sara nagyobb figyelmet kell forditani — a megkérdezettek csupan dtvenkét szaza-
1éka kért segitséget a torténtek feldolgozasdhoz. Ugy gondolom, hogy ehhez
olyan programokra van sziikség, amelyek a tarsadalom széles rétegeihez eljut-
nak. Gondolok itt példaul egy médiakampanyra, amelyben olyan ismert/elismert
emberek nyilatkoznanak, akik valamilyen krizishelyzetiik kapcsan professziona-
lis segitséget kértek, és ennek segitségével sikeriilt feldolgozniuk a torténteket.

b) A felmérés rairanyitotta a figyelmet az aldozatsegitd szervezetek minél széle-
sebb korben torténd ismertté tételének fontossdgara, hiszen a valaszaddk negy-
vennyolc szazaléka nem ismer ilyen szervezeteket. Itt kiilondsen sziikséges a
minél szélesebb rétegeket elérd programok hatékonysaganak fejlesztése,
mennyiségiik novelése. A fiatalok esetében kiilondsen alacsony volt az dldozat-
segitd szervezetek ismertsége, vagyis a fiatal korosztalyt kiemelt célcsoport-
ként kell kezelni. A fiatalokat megcélzo program lehet példaul olyan, iskolai
osztalyok, egyéb, fiatalokbol allé csoportok altal megpalydzhato, kisfilmek ké-
szitésére kiirt palyazat, és a kisfilm témé4ja az dldozatsegitd szervezetek bemu-
tatasa lenne. A film készités¢hez felhasznalhatnak kreativitasukat, informatikai
tudasukat, sajat korosztalyuknak készithetnék el a kisfilmeket. A kiilondsen jol
sikeriilt, dijazott filmeket a nagy nyilvanossag szamara is elérhetévé tennék,
kiilonb6z6 rendezvényeken, példaul didknapokon, varosnapokon lejatszanak.

¢) A bantalmazas, zaklatas kovetkeztében Osszetett érzelmek, erételjes reakciok
jelennek meg — a felmérésben részt vevo bantalmazottak valaszai is megerdsi-

6 Judith Lewis Herman: Trauma és gyogyulas. Hattér Kiado-Kavé Kiado—NaNE Egyesiilet, Budapest, 2003
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tik ezt. Az ilyen Osszetett érzelmek feldolgozasahoz (a valaszaddk hatvanhét
szdzaléka még nem dolgozta fel teljes mértékben az 6t ért sérelmeket) sokszor
kevés a sziikebb kornyezet altal nyujtott tarsas tdmasz, ilyenkor professziona-
lis segitségre van sziikség. Gondolok itt a pszichologusi segitség elérhetoségé-
re, ami jelenleg nem teljesen megoldott, foként vidéken.

d) A segit0 teriileten dolgozd egyéb szakemberek, tapasztalataim szerint (segitok
képzésével is foglalkozom), nem teljesen felkésziiltek — sok esetben félnek is
az erdteljes, intenziv érzelmek megjelenésétdl — a bantalmazottaknak nytjtan-
d6 professziondlis segitségre. Ezért kiemelten fontosnak tartom a nekik szer-
vezett specialis képzéseket, tréningeket, amelyek a bantalmazottakkal folyta-
tott munkajukhoz adnanak elméleti, de f6ként gyakorlati segitséget.

e) A kérddiv tanisaga szerint a bantalmazast, zaklatast elszenvedd aldozatok tobb-
sége a kozvetlen kdrnyezetével osztotta meg a torténteket (6tvennyolc szazalé-
kuk a csalddtagokkal), akik sokszor a tarsas tdmasz nyujtasan kiviil — 1évén
hogy nincs ilyen irdnyt ismeretiik, képzettségiik — nem tudjék, hogyan is segit-
hetnének. Ezért tartom fontosnak a bantalmazottak kornyezetében élokre torté-
nd Osszpontositast is. Hozzatartozoi csoportok 1étrehozésat, amelyekben a sajat
érzéseiket, nehézségeiket oszthatnak meg, illetve feltehetnék a kérdéseiket egy-
masnak és a jelenlévd szakembernek.

1) A kérddives felmérésben részt vevd egyik bantalmazott altal megfogalmazott
gondolatot mar kordbban idéztem: ,, Nekem az segitene igazdn, ha hasonlo hely-
zetet datéltekkel beszélgethetnék a torténtekrol, akik értik, hogy mirdl is beszélek,
nem kell nekik elmagyardzni az érzéseimet. Azért is jo volna ez, mert nekik ta-
lan én is tudnék segiteni. Amire mar rdjottem azota, azt eltudnam mondani ne-
kik, a sajat torténetemmel kapcsolatos felismeréseimmel talan tudnam azokat
segiteni, akik még nem tartanak ott, ahol én.” Ez is megerdsiti a sorstars segitd
csoportok létrehozasara/kiterjesztésére vonatkozd javaslatomat. Vidéken az
ilyen jellegli csoportok szinte teljesen hidnyoznak a bantalmazottak segitésében.

Jo gyakorlatok vannak mas teriileteken, példaul az 6nsegité csoportok: Anonim
Alkoholistak (AA), Névtelen Drogfiiggdk (NA), Kényszeres Tulevok (OA).

A parkapcsolati er6szak taléldinek szervezett tamogaté és dnsegitd csoportok
mikodtetésére is talalunk pozitiv példat kiilfoldon — foként az Egyesiilt Kiraly-
sagban —, szerencsére az ilyen jellegli csoportok hazai elterjesztésére is vannak
torekvések, jo kezdeményezések.

Mivel a bantalmazas feldolgozasa a legtobb érintettnek nehéz feladat, ezért
fontosnak tartom a bantalmazottakkal val6 foglalkozasban tapasztalt szakemberek
altal iranyitott sorstars csoportok minél tobb telepiilésen torténé muiikddtetését.
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15. szamu dabra
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dih [ 32

18. szamu abra
Milyen segitséget kapott
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egyéb Il 3
minden segitséget megkapott [l 5
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BODI TAMAS

A bantalmazas aldozataival végzett gyakorlati munka
¢s tapasztalatok Hatvanban és kornyékén

A Fehér Gylr(i Kozhaszni Egyesiilet folkérésére, a Biincselekmények és krizis-
helyzetek hatranyos helyzetbe keriilt aldozatainak felzarkoztatasa Heves megyé-
ben ciml projekt keretében késziilt el a bantalmazas, illetve zaklatas sértettjeinek
kérdbives vizsgalata. A felmérés célja, hogy bemutassa az aldozatokkal végzett
gyakorlati munkat és tapasztalatokat Hatvanban és kornyékén, tovabba hogy kér-
déives vizsgalattal, szamokkal alatimasztott adatokkal mutassa be a bantalmazas,
illetve zaklatas szerteagazoan problémas teriiletét, a vonatkozo Gsszefliggéseket.

A dolgozat elkészitéséhez szerkesztett kérddivvel szaznégy személy megkér-
dezésére keriilt sor. Mivel a kérdezok tobb telepiilésen is végeznek csaladgondo-
z6i feladatokat, igy nemcsak Hatvanban, hanem a kdrnyez6 telepiiléseken és ko-
zeli varosokban is (Boldog, Nagykokényes, Heréd, Kerekharaszt, Nagyréde,
Gyongyos, Adacs, Aszod) lehet6ség volt, hogy az adatokhoz szolgaltatott minta
szélesebb teriileten késziilhessen el. A megkérdezettek mindegyiket bantalmaz-
tak, illetve zaklattak mar életében. A kérdezésben részt vevo kollégak szocialis
terlileten dolgoznak, itt nagyobb az esélye, hogy az tigyfelek bantalmazas, illet-
ve zaklatas aldozatai lehetnek €s ezzel kapcsolatosan az intézményekhez fordul-
nak segitségért. Igy talaltak olyan valaszadokat, akik eleve bantalmazas, illetve
zaklatas aldozatai. A kérdoiv kitoltése onkéntesen és névteleniil tortént. A kérdo-
ivek minél hatékonyabb és arnyaltabb feldolgozasa érdekében, illetve a kérdé-
sek és a valaszok értelmezése miatt a kozremi{ikodé kollégak konzultaltak, be-
szélgettek is a valaszadokkal.

A bantalmazas, illetve zaklatas fogalma a megkérdezettek szerint Gsszefiigg a
veszekedés, agresszivitas, az alkohollal, droggal kapcsolatos agressziv viselkedés,
betorés, rablas, tragar beszéd, erdszakos viselkedés, csufolas, verekedés, fenyege-
tés, zaklatas fogalmaval.

A kérdéives folmérést a Hatvani Szocialis Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgalat munkatarsai készitették: Gulyds Bedta, Nagy Eszter, Horvath Zsuzsan-
na, Urban Barbara, Komaromi Hajnalka, Molnar Helga.

Az eredmények feldolgozasakor kapott informaciok segithetik a munkankat,
szempontokat adhatnak a hatékonyabb segitségnytjtas érdekében megteendd
valtoztatasokhoz. igy tehetiink eleget a dolgozat kitiizott céljanak, hogy a zakla-
tas, illetve bantalmazas aldozataival végzett munkaval kapcsolatban olyan javas-
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latokat adjunk, amelyek segithetik az ezen a teriileten dolgoz6 szakemberek te-
vékenységét. Tovabba olyan gyakorlat bemutatasara keriilhetett sor, amely talan
kdvetendd példa lehet masoknak a krizishelyzetben 1évé emberek nehézségei
megoldasakor.

A kérdoivek osszegzése

Bantalmazas, illetve zaklatds miatt a férfiaknal (29 szazalék) a ndk sokkal na-
gyobb aranyban (71 szazalék) keresik f0l a segitd szervezeteket. Egytittmiiko-
débbek, nyitottabbak is a segitd szervezetek altal ajanlott szolgaltatasokra (pszi-
chologus, csaladterapia, mediator).

A valaszadok legnagyobb része huszondt és dtven év kozotti. Jelentds a hat-
vanhat év folotti korosztaly aranya (1. szamu dabra).

Az érintettek nagyobbik része varosi (Hatvan, Gyongyds), de a falvakban
(Boldog, Kerekharaszt, Heréd, Nagykokényes, Nagyréde, Adacs) €16k aranya is
jelentds (2. szamu abra).

A bantalmazas, illetve zaklatas a tiz és harmincot év kozotti korosztalyt érin-
ti leginkabb, és jelentds a hatvan év folottiek aranya. Olyan életciklusok tartoz-
nak ide, mint a gyermekkor, a kamaszkor, a fiatal felnétt koruak, csaladalapitas,
gyermeksziiletés, kisgyermekes csaladok, valas. Idéskorban az egyediillét. A
bantalmazast, zaklatast illetden €s a csaladon beliili konfliktusok szempontjabol
ezek a legsebezhetobb korosztalyok (3. szamu abra).

Iddintervallum tekintetében a zaklatas, illetve a bantalmazas legjellemzobb
id6tartama egy és Ot év kozotti, illetve az egyszeri el6fordulas. Az egyes életcik-
lusokban a kiskoruaknal jellemzd, hogy a felndttkor elérésekor kilépnek a ban-
talmazé csaladi kornyezetbol. Ugyanez elmondhaté a megromlott hazassagi
kapcsolatok valassal végz6do, illetve az utana kovetkezd idoszak kifutasanak
id6tartamarol (4. szamu dabra).

Arra a kérdésre, hogy jelenleg is tart-¢ a zaklatas, a valaszadok nyolcvannégy
szazaléka felelt nemmel, tizenhat szazalékuk igennel. Tapasztalataink alapjan a
csaladsegit6 szolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok altal kezelt esetekben a prob-
léma — amint a 4. szamu abra is mutatja — egy—ot évig is fennallhat. Ezek vissza-
térd esetek, amelyek tobbszori kezelést igényelnek, ez a felmérés idején is tartott.

A megkérdezettek harminckét szazalékanal a bantalmazas, illetve zaklatas
egyszeri eset volt, hatvannyolc szazalékuknal tobbszori. Harmincnégy személy-
nél egyszer, hetvennél tobbszor eléfordult. A gyakorisagot az is befolyasolja,
hogy a bantalmazo kornyezet leggyakrabban maga a csalad, vagyis a bantalma-
70, illetve a zaklaté maga a sziil6, hazastars, nevel6sziilG.
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A valaszadok hetvenhat szazalékanal egy személy részérdl tortént a bantal-
mazas, illetve a zaklatas. A hattérben a csaladon beliili konfliktusok, a szii-
16—gyermek kapcsolat, parkapcsolati nehézségek allnak (5. szamu abra).

A bantalmazas leggyakoribb fajtija a testi, ehhez tarsul esetenként a lelki,
szexualis, verbalis bantalmazas (6. szamu dabra).

A valaszadok harminckilenc szazaléka a bantalmazas, illetve zaklatas miatt
orvosi segitségre szorult. Rendérségi eljaras pedig az esetek negyven szazaléka-
ban indult. Hatvan szazalékban nem indult a cselekmény utan eljaras, ennek le-
hetséges oka, hogy nem tettek foljelentést, vagy a rendorség nem inditott eljarast.

A bantalmazas, illetve zaklatas helyszinére kérdezve egyértelmiien kimagaslik
az otthoni, vagyis a csaladon beliili bantalmazas, illetve zaklatas, valamint az ut-
cai, amikor is a cselekmény elkdvetdje altalaban idegen személy (7. szamu abra).

A bantalmaz6 személyére rakérdezve egyértelmiien kimutathatd az otthoni hely-
szinen, valamelyik csaladtag részérdl torténd bantalmazas, illetve zaklatas. Tovab-
ba kiugro az idegen részérdl torténd utcai bantalmazas, zaklatas (8. szamu abra).

A valaszokbdl az is kideriilt, hogy az esetek huszonhat szazalékanal az elko-
vetd az id6 mulasaval egyre veszélyesebbé valt (9. szamu abra).

A valaszadok kozel fele a bantalmazas, illetve zaklatas alatt képes volt ellen-
allast tanusitani (10. szamu abra).

Raékérdeztiink az elézményekre is, és a valaszokbol hatarozottan kiugrik az
alkoholizmus. A feleletekben szerepel még a csaladtagok részérdl torténd ban-
talmazas, és a kiilonb6z6 helyeken elkovetett egyszeri cselekmények (1. szamu
tablazat).

A valaszadok nyolcvan szazaléka elmondta valakinek a torténteket (17. sza-
miu abra).

A bantalmazas, illetve zaklatas miatt a bantalmazott elssorban csaladtaghoz,
barathoz, segité szakemberhez, rend6rhéz fordul segitségért (12. szamu abra).

A bantalmazottak hatvan szazaléka igy érezte, hogy elhitték neki a bantalma-
zas, illetve zaklatas tényét.

Arra a kérdésre, hogy az elkdvetd igyekezett-e megakadalyozni, hogy a tor-
téntek kideriiljenek, a valaszadok negyvennégy szazalékban igennel feleltek (73.
szamu abra).

A valaszadok a cselekmény utan a kovetkezdkben éreztek valtozast: bizton-
sagérzet, szorongas, félelem, rettegés, depresszid, bizalom, 6nbecsiilés (14. szd-
miu abra).

A bantalmazashoz leginkabb a megalazottsag, a tehetetlenség, a harag, a sz¢-
gyen, a diih a kétségbeesés és a keserliség érzése kotodott (15. szamu dabra).

A megkérdezettek harminckilenc szazaléka, vagyis negyvenegy személy tu-
dott olyasvalakirdl a kornyezetében, akit hasonld bantalmazas ért.
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A bantalmazottak kore elsdsorban kozeli csaladtagok, kdzelebbi ismerdsok,
ez a csaladhoz kapcsolodo bantalmazast, illetve zaklatast tiikrozi vissza (2. szd-
mu tablazat).

Hetvenkilencen, azaz a bantalmazottak hetvenhat szazaléka kért valakitdl se-
gitséget. A 3. szamu tablazat megmutatja, milyen segitségre lett volna sziiksége.

A valaszadok els6sorban még mindig a csaladjukban torténd valtozasokban
biznak, a csaladon kiviil pedig a rendérségben, onnan varnak segitséget, megol-
dast a problémakra. Tovabba a bantalmazottnak a legfontosabb a lelki timasz,
mind a problémak fennallasa idején, mind utana.

A bantalmazott leggyakrabban csaladtagtol, barattol, ismerdsoktol, a rendor-
ségtdl, a csaladsegitd szolgalattol, a gyamhivataltol kapott segitséget, ez segitd
beszélgetést, pszichologusi segitséget, jogi tanacsadast, lelki timogatast takar (4.
szamu tablazat).

A valaszadok leggyakrabban csaladtagtol, hozzatartozotol, barattol, ismerds-
tol kapnak segitséget. A csaladon kiviil legtobbszor az egészségligyi, szocialis
szakteriiletet emlitették meg, mint ahonnan valamilyen segitséget kaptak (5. szd-
mu tablazat).

Hatvanban és kornyékén a legismertebb segitségnytjtd szervezet az aldozat-
védelem teriiletén a Fehér Gyuri Kozhaszni Egyesiilet, a csaladsegitd szolgalat,
a NaNE, a rendérség, az aldozatsegitd szolgalat. A megkérdezettek nagyon nagy
része semmilyen aldozatvédelemmel kapcsolatos segitségnyujtasi lehetdséget
nem ismer (6. szamu tablazat).

Hatvanban és kornyékén a segitségnyujtas legismertebb formai a telefonos
lelkisegély-szolgaltatas, a jogi, a pszichologiai tanacsadas, csaladsegité szolgal-
tatas, valamilyen tipusu lelki terapia, konzultacid segité szakemberrel (16. sza-
miu abra).

Rékérdeztiink arra is, hogy az illetének mennyire sikeriilt feldolgoznia a tor-
ténteket. A valaszadok huszonhat szazaléka gy itélte meg, hogy teljes mértékben
feldolgozta. Tobbségiik besorolhatd az 1-7-ig megadott skalan a felsé tartomany-
ba, ez valamilyen szintii, inkabb a torténtek nagyobb mértéki feldolgozasat mu-
tatja (17. szamu abra).

A 7. szamu tablazat azt mutatja, milyen segitségre volna sziiksége annak, aki
még nem tudta feldolgozni a vele torténteket. A valaszadokat a segitd beszélge-
tés, pszichologus, terapia, a bantalmazotol valo fizikai tavolsag, a cselekmény-
tol eltelt id6 segitené a feldolgozasban. Jelentds résziik ugy érzi, hogy soha nem
tudja mar f6ldolgozni a torténteket.
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A Kkrizisben 1év6 csaladokkal végzett
gyakorlati munka

Szocialis munkasként, csaladsegité szolgalatnal dolgozé csaladgondozoként
sem konny(i egy olyan nagy teriiletet atfogo fogalomrol irni, mint a krizis. Egye-
temi vagy foiskolai tanulmanyaink idején nagyon sok szakirodalmat olvashat-
tunk a krizisr6l, a valsaghelyzetrol, a siirgsségi allapotrodl, ezek fogalmi megha-
tarozasarol, felismerésérdl, az egyénre, a csaladra gyakorolt veszélyeirdl,
valamint a krizishelyzetet megoldd beavatkozasi folyamatrol, a krizisintervenci-
orol. A szakirodalmat elébb vagy utobb bizony alkalmazni kell, ha tetszik, ha
nem, barmikor belefuthatunk egy helyzetbe akar egyénileg is, €s azt meg kell ol-
dani. A varatlanul kialakult krizishelyzetekre reagalnunk kell. Sajnos nehéz
helyzetben vannak azok a kollégak, akik egy adott telepiilésen egyediil latjak el
a csaladsegité szolgaltatashoz kapcsolodo feladatokat. Krizishelyzetben a don-
tés mindig nehezebb, mert szeretnénk jol donteni, a legjobban donteni, a lehetd
leggyorsabban donteni egy bajba jutott ember érdekében. Egyediil mindig nehe-
zebb végigvinni ezt a folyamatot, mint amikor csoportban dolgozunk. Gondol-
junk bele, hogy mar a munkacsoport jelenléte, kdzremiikodése milyen bizton-
sagérzetet ad a csaladgondozonak! Az apré hasznos informaciok, instrukciok
mennyivel gyorsabba tehetik a megfeleld, hatékony intézkedések megtételét.

A krizis fogalma

Munkank folyaman egyénekkel (sziilokkel, kiilon €16 sziilokkel, nagysziilokkel,
gyermekekkel), valamint a kiilonbozoképpen folépiilé csaladokkal foglalko-
zunk. Igy a fogalmi meghatérozas is lehet pszichologiai, pszichoszocialis, vala-
mint a csaladot szem el6tt tartd rendszerszemléletii megkozelités. A krizis, vagy
mas néven valsaghelyzet sok szinten jelen van az életiinkben. A krizis sz6 gorog
eredet(l, jelentése fordulat, olyan helyzet, amely a jobbra és rosszabbra fordulas
lehetdségét is magaban foglalja.

A krizishelyzet felismerése, kezelése

A szakirodalmak kiilonb6z6 fogalmakat hasznalnak a krizis allapotat jellemz6
események jellemzésére. Beszélhetiink szocidlisan elhtizodé valsaghelyzetrol,
stirgdsségi helyzetrdl, és magarol a krizishelyzetr6l. Nincs kdnnyii helyzetben az
ember, amikor gyakorlati példakat, protokollt akar bemutatni. A krizisinterven-
ciot remekiil abrazold tanulmanyok pontosan rogzitik az egyes beavatkozasi sza-
kaszok fobb jellemzéit. Ne feledjiik azonban, hogy nincs két egyforma ember,
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két egyforma sziild, és igy két egyforma eset sem. Egy esetnél még egy gyakor-
lott csaladgondozoénak is — magambol indulok ki — nehéz megallapitania, milyen
tipust, mekkora veszélyeztetettségi fokozatu problémaval all szemben. Egyes
részjelenségek utalhatnak krizisallapotra, vagy siirgésségi helyzetre, vagy akar
kideriilhet, hogy amivel szemben allunk, az mindenekel6tt egészségiigyi (orvo-
si) beavatkozast igényel. Amikor a kliens 0sszefiiggésteleniil beszél, bantalma-
zas jeleit tapasztaljuk, feltlinden kimeriilt, remeg, korosan alultaplalt, vagy a sze-
miink lattara esik Ossze — nem kérdés, hogy a krizishelyzetnek ebben a
szakaszaban az egészségiigy a kompetens. Ilyen helyzetre elsdsorban drogfiig-
goknél, hajléktalanoknal, pszichiatriai betegeknél, szocialis valsaghelyzetben 1é-
v6 varandosoknal lehet szamitani. Az elsé kérdéseim ilyenkor mindig az egész-
ségi allapot felmérésére iranyulnak. Azoknal a csaladoknal, amelyekkel mar
hosszabb ideje vagyunk kapcsolatban, konnyebben tudjuk meghatarozni, hogy
mikor van ténylegesen olyan helyzet, amikor krizisrél beszélhetiink. Olyan eset-
r6l beszélek, amikor az anya folveti az anyaotthonba koltozés gondolatat, de
még nem szanta el magat a cselekvésre. Ilyenkor fontos, hogy tdmogatok le-
gytink. Probaljuk pontosan megtervezni a kilépés folyamatat. Példaul, hogy mi-
lyen alapveté dolgok (iratok, készpénz) legyenek nala. Mondjuk el pontosan,
milyen egy szallo, anyaotthon. Arrol is biztositanunk kell, hogy a szalloi 1ét si-
kertelensége esetén is megkeresheti segitdjét, hiszen az anyak a bizonytalansag
miatt is maradnak a biztos rosszban. Ezért nagyon fontos hangsulyoznunk, hogy
akkor is mellettiik allunk, ha nem valik be az anyaotthon. Nagyon fontos azzal
is szembesiteniink a sziil6t, hogy a gyermek veszélyeztetve van, és a dontést
nem lehet sokaig halasztani.

Olyan esetekben, amikor még nem volt kapcsolatunk a csaladdal, vagy azzal
a bizonyos részével, amely ,,beesik” a gyermekjoléti szolgalathoz, raadasul pén-
teken délutan, bizony nehezebb dolgunk van. Kicsit egészségiigyi nyelven szol-
va stabilizalnunk kell a paciensek allapotat, hiszen legtobbszor kiborulva, zo-
kogva, kapkodva mondjak el, hogy nincs tovabb, nem birjak, kész, vége és
azonnal tegyiink valamit. Ilyenkor fontos a fesziiltség csokkentése, legalabb
olyan szintre, hogy az iigy feltarasa érdekében higgadtan beszélgethessiink. A
gyermek figyelmének jatékkal valo elterelése hasznos lehet, mar ha a gyermek
kibujik az anyja 01ébol, és éppen akkor nyitott a jatékra. Fontos az olyan alap-
vetd dolgok tisztazasa, hogy mikor ettek, ittak utoljara, mert egy krizishelyzet-
ben nem biztos, hogy ezekre sor keriil.

Fontos meggy6z6dni arrodl, hogy a sziilének milyen elképzelése van, egyalta-
lan van-e valamilyen felel6s elképzelése arrdl, hogyan kivanja megoldani a hely-
zetet. Fontos ezt vizsgalni a beszélgetés kdzben, mert minden ember masként vi-
selkedik ilyen helyzetekben. A gyermek érdekében is fontos vizsgalni a sziild
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részér6l megmaradt kapacitasokat, hiszen a gyermeknek elsdsorban a csaladban,
vagyis a sziilovel kell maradnia.

Amikor kapacitasokrol beszélek, ezekre a dolgokra Gsszpontositok: az id6 és
a hely fontos tényez6. Tudunk-e id6t nyerni, tehat a segitséget kérdk a sajat ere-
jiikbdl el tudnak-e térben is kiiloniilni az addigi otthonuktol a gyermek szdmara
is megfeleld helyen kornyezetben. Nem konnyli ezt megvalositani az adott hely-
zetben. A valsagba jutdo embernél az idéérzékelés megvaltozik, az egyén ugy éli
meg, mintha az 6rok jelenben lenne. Probléméja mindig jelen van, mindenr6l
csak az jut eszébe, nem lat kiutat, mégis annyira foglalkoztatja a megoldas, hogy
szinte mindenben azt keresi, mindenkit6l azt kérdezi. Tudata, gondolkodasa be-
szlkiil, csak arra a dologra koncentral, amelynek koze van a problémahoz, min-
den masrol elfeledkezik, akar alapvetd dolgokrdl is, mint az evés, ivas, alvas. Fi-
gyelme nehezen vagy egyaltalan nem terelhetd.

Gyermekvedelmi intézkedések

A gyermekvédelmi intézkedések fontossagat is meg kell emliteni, amikor a kri-
zishelyzet megoldasarol beszélink. Egy sziilo altalaban és teljesen érthetden
hallani sem akar arrol, hogy a gyermekét elvihetik az ,,intézetbe”. De eljon a
pont, amikor egy sziilovel err6l mar komolyan és elkeriilhetetleniil beszélniink
kell. A gyermekvédelmi torvény alkotdi probaltak megtalalni a lehetd legjobb
kifejezéseket — és ezt jo értelemben mondom — a legrosszabbra, amivel egy csa-
lad szembenézhet. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés, az atmeneti gondozas, a he-
lyettes sziil6 kifejezések mind tartalmazzak azt, hogy az intézkedések nem vég-
legesek, csak atmenetiek. Ilyenkor torvény altal eldirt kotelezettségiink a sziild
teljes korii tajékoztatasa az intézkedésekrol. Elengedhetetlen az ,,atmenetiség”
¢s az ,,ideiglenesség’ hangsulyozasa, amit ilyenkor egy sziilonek nem lehet elég-
szer elmondani, mert mint azt emlitettem, a valsaghelyzetben 1évé ember tudata
tobbnyire csak a jelenre korlatozodik.

A Fehér Gylirti Aldozatvédd Iroda mitkodése Hatvanban

A Fehér Gyitiri Aldozatvédé Iroda Hatvanban szinte az egyesiilet megalakulasa
ota mikodik. Az eltelt idészakban beivodott a kdztudatba, hogy bilincselekmé-
nyek sértettjévé valaskor az irodahoz lehet fordulni segitségért. Az iroda tobb
mint két évtizedes tevékenysége sordn nagyon jo egyiittmiikodést alakitott ki kii-
16nb6z6 allami és mas civilszervezetekkel.
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Csaladsegito szolgalat

A csaladsegit6 szolgalat a szocialis teriilet olyan szolgaltatasa, amely a feladata-
inak ellatasa érdekében szinte majdnem minden allami, egyhazi és civilszerve-
zettel kapcsolatban van. Minden telepiilésen ellatando feladat, igy latokorébe ke-
riilhet valamennyi bantalmazott, illetve zaklatasnak kitett személy, akiknek
megfeleld tajékoztatas esetén lehetdségiik van a kiillonb6zo segitségnyujtasi le-
hetdségek igénybevételére.

Rendorség

A renddrséggel jo kapcsolatot és egyiittmiikodést sikertilt kialakitani. A csalad-
segitd és a gyermekjoléti szolgalatok a szocidlis, valamint a gyermekvédelmi
torvény alapjan a jelzérendszer részei. Bantalmazas, illetve zaklatds esetén
mindkét szolgalatnak jelzési kotelezettsége van a hatésagok €s sziikség esetén a
rendorség iranyaba. A helyi rendérkapitanysagon van gyermekvédelmi és aldo-
zatvédelmi szakreferens. A bantalmazassal és zaklatassal kapcsolatos esetekben
veliik konzultalunk a legtobbet.

Aldozatsegité szervezetek

A megyei aldozatsegitd szolgalattal jo kapcsolatot és szoros egylittmiikodést si-
kertilt kialakitani. Szinte majdnem minden esetben konzultalunk az 4ldozatsegi-
t6 és jogi segitségnyujtassal foglalkozo kollégakkal annak érdekében, hogy a la-
tokoriinkbe keriilt ember megismerje az allam 4ltal igénybe vehet6
segitségnyujtasi lehetdségeket is. Heti szintiiek és kdlcsondsek a megkeresések,
a felvet6do kérdések megoldasaban segitokészek.

Civilszervezetek

A civilszervezetekkel sikeriilt jo egyiittmiikodést kialakitanunk. Legszorosabb
kapcsolatunk a Mozgaskorlatozottak Orszagos Egyesiiletének helyi szervezeté-
vel, valamint a Katolikus Caritas helyi szervezetével van. J6 a kapcsolatunk a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi hajléktalanszallojaval is.

Utankovetés, tajékoztatas, visszajelzés

A megkeresések kapcsan minden esetben foglalkozunk a folvet6dd problémak-
kal, akar személyesen, vagy telefonon, esetleg mas személytdl, szervezettol ér-
kezik. Toreksziink arra, hogy lehetség szerint legyen személyes talalkozas, hi-
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szen igy tarhatjuk fol a kérdést teljes kortien és adhatunk megfeleld tajékozta-
tast. Az egyes intézkedések megtétele utan kériink visszajelzést is, foleg azok-
ban az esetekben, amikor mas szolgaltatashoz iranyitjuk az tigyfelet.

Osszegzés

Az altalunk végzett aldozatsegité tevékenységnek Hatvanban és kornyékén ha-
rom f6 pillére van.

1. A Fehér Gyiirii Aldozatvédé Iroda mar tobb mint két évtizedes multra tekint
vissza. Miikodése Hatvanban €s kornyékén jol ismert, egyiittmiikédése az al-
dozatokkal kapcsolatos legfontosabb szervezettel, a renddrséggel jo.

2. Harom éve Onkéntes munkdval segédkeziink az allami aldozatsegitd szolgalat
munkdjaban. A tevékenység keretében segitik munkankat, az dldozatvédelem-
mel kapcsolatos szakmai kérdésekben, megoldando feladatokban és minden
egyes esetben.

3. A csaladsegitd szolgalatnal felgyiilemlett szintén tobb mint két évtizedes szak-
mai tapasztalat, tudés, informacio a lakossagrol, intézményekrdl, tarsadalmi
szervezetekrdl, felbecsiilhetetlen érték. Az ismeretek és az ismertség ténye
kulcsfontossagli a bantalmazott, illetve zaklatasnak kitett személyek nehézsé-
geinek foltardsaban, azok segitésében, megoldasaban.

A felsorolt intézmények egyiittmiikodésében latjuk a leghatékonyabb megoldast,
a bantalmazas, illetve zaklatas aldozataul esett emberek segitésében. A kovetke-
70 id6szakban az évek folyaman kialakult gyakorlatunkat kivanjuk épiteni, erd-
siteni, ismertségét terjeszteni a lakossag korében.
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1. szamu dbra 4. szamu dbra

Eletkor szerinti megoszlas (f6) Mennyi idén keresztiil tortént a bantalmazas? (f6)
12-15 1M 4 egyszer NI 31
1620 W 2 tobbszor NG 16
21-25 [ 8 06 hénap [N 11
26-30 N 9 féel-1 év Ml 2
31-35 [N 9 1-5 ¢v I 34
36-40 N 16 5-10 év M 8
41-45 N 12 10 év— W 2
46-50 N 9
51-55 I 7 5. szamu abra
56-60 N 3 Egy vagy tobb személy bantalmazta? (%)
61-65 I fgy_65
P tobb I 24

tobb alkalommal
kiilonboz6 személyek -
2. szamu dbra

Lakéhely szerinti megoszlas (f6) 6. szdmti db
. szdmii dbra

varos [N 74 Béantalmazas médja
falu [N 30 fizikai [N 78
lelki I 63

3. szamu dabra -
., . ., ; ; szexualis [l 7
Hany éves koraban tortént a bantalmazas,

illetve zaklatas? (f6) verbalis NG 43
10-15 [ 10

1520 I 14
20-25 I 14

7. szamu abra
Bantalmazas, zaklatas helyszine (f6)

utca NI 39
25-30 I 13 otthon NG 63
30-35 I 12 szorakozohely Il 5
35-40 M 5 iskola I 2
40-45 M 3 munkahely [| 2
45-50 [ 5 bortén | 1
50-55 [l 4 kozteriilet W 3
55-60 M 7

ismerds otthona | 1
60 folott I 12 11
szallas | 1

piac | 1
korhaz | 1

metrd | 1
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8. szamiu abra
Ki volt a bantalmaz6? (f6)

kozeli csaladtag NG 45
tavolabbi rokon 0
tanar 0
kolléga 0
idegen NN 27
ismer6s hozzatartozdja 0
ismer6s [ 11
diaktars J| 2
fonok | 1
férj, volt tars [l 6
lakokornyezetbeliek | 1
orvos | 1

renddr | 1

9. szamu abra
Az id6 milasaval veszélyesebbé valt
az elkovet6? (%)

igen NN 35
nem [N 39
nem tudom megitélni NG 26

10. szamu abra
Képes volt-e ellenallast tanusitani
a bantalmazas, illetve zaklatas alatt? (%)

igen NG 44
nem [N 51

nem emlékszem [l 5

11. szamu dbra
Elmondta-e valakinek a torténteket? (%)

igen N 30
nem [l 8

csak tobbszori
alkalmat N 12
kovetéen

12. szamu dbra
Ha elmondta valakinek, ki volt az?
(halmozott adat)

csaladtag NG 72
tanar | 1
kolléga M 11
segité szakember [N 29
barat I 41
osztalytars [l 5
fonok fl 2
rendSr NN 27
ismerds | 1
birdsag | 1
szomszéd | 2
bortdén renddr | 1
orvos il 3

gondozond | 1

13. szamu abra
Az elkovet6 igyekezett-e megakadalyozni,
hogy kitudédjanak a torténtek? (%)

igen NN 44
nem M 11
nem tudom [N 45
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14. szamu dbra

Miben észlelt valtozast a cselekményt kovetéen?

(halmozott adat)
bizalom az emberekben [N 24

biztonsagérzet NG 57

onbecsiilés IIIEGEGN 31
szorongas [INNGN 49
depresszio [INNEG_GE 29
félelem, rettegés [INNENGGG__l 37
rémalmok [ 6
dihkitorés I 7
lehangoltsag NG 31
figgdség M 8
utalat | 1
undor | 1
megkeményedés | 1

idegi kimertiltség | 1

15. szamu abra
Milyen érzések kotodtek a bantalmazashoz?
(halmozott adat)

szégyen [N 31
harag NN 44
megalazottsag [INNIIEGG 47
kesertiség [N 21
tehetetlenség (NG 38
undor I 12
kétségbeesés [INING 23
bintudat I 8
gytildlet | 1
utalat | 1
fajdalom | 1
bosszu | 1
aggodalom | 1
becsapottsag | 1
kiabrandultsag | 1

50

16. szamu abra
Milyen segité formakat ismer?

telefonos lelkisegély NN 34
konzultacié W 4
jogi tanacsadas [N 30
Onsegité csoport il 3
pszichologiai tanacsadas [N 32
terapia [ 11
hallotta, de nem ismeri [| 2
gyermekjoléti szolgalat |l 3
Voroskereszt | 1
kozosségi ellatas I 2
gyamhivatal | 1
elterelés | 1
csaladsegitd szolgalat [l 5
Maltai Szeretetszolgalat | 1
NaNE | 1

17. szamu abra
Mennyire sikeriilt feldolgozni a torténteket?
(f6)
egyaltalan nem sikeriilt —1 [l 10
26
39
4 I 16
5 I 20
6 I 17
teljes mértékben sikertilt — 7 [N 26
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1. szamu tablazat

Elézmények, koriilmények

Anya bantalmazta 3 Féltékenység 5
Nevelapa bantalmazta 2 Csicskaztatas” — személyes
Munkahelyi bantalmazas 1 szabadsag korlatozasa 3
Férj bantalmazta 8 Drogfiiggéség — agresszivitas 1
Utcai bantalmazas 5 Agressziv viselkedés 2
Utcai kotekedés 4 Tragar beszéd 3
Barat bantalmazta 1 Szarmazasa miatt 2
Anyos bantalmazta 1 Cserbenhagyasos baleset 3
Apa bantalmazta 1 Szexualis erfszak 2
Ismer6s bantalmazta 1 Zaklatas 2
Rendér bantalmazta 1 Mentalis probléma 2
Rabtars bantalmazta 1 Veszekedés 1
Telefonos zaklatas 2 Erészakos viselkedés 1
Alkoholizmus 20 Tartéos munkanélkiiliség 1
Elhagyas 2 Rablas 7
Rossz csaladi kapcsolatok 3 Betorés 1
Anyagi okok 2 Uzsorakoleson 1
Verekedés 3 Zaklatas szorakozohelyen 3
Fenyegetés 2 Csufolas 1
2. szamu tabldazat
A kornyezetében ért-e valakit bantalmazas?
kozeli csaladtag 11
tavolabbi rokon 5
barat 4
osztalytars 5
iskolatars 2
munkatars 2
kozeli ismerds 12
3. szamu tablazat
Milyen segitséget igényelt vagy igényelt volna akkor?
Szakember 4 Lelki tiamasz 10
Csalad 17 Kiilon lakas 2
Barat 5 Pénz 1
Rendérség 10 Polgarmesteri hivatal 1
Barki, valaki 7 | Eltlinne a zaklato az életébdl 1
Nem tudta, hova forduljon 10 Elettars kilakoltatasa 2
Kolléga 1 Nem kért segitséget 5
Tavoltartas 2 Indulatkezelés javitasa 1
Elégtétel 1
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4. szamu tabldazat

Milyen segitséget kapott?

Orvos 4 Intézményi elhelyezés 5
Gondozéné 2 Nem kapott segitséget 20
Rendér 15 Lelki tamogatas 4
Barat 12 Etelt kapott 1
Gyambhivatal 8 Pénzsegély 2
Csaladsegité szolgalat 13 Onkormanyzati bérlakds 1
Tanar 1 Besz¢élni tudott rola valakivel 1
Pszichiater 2 Felszolitas hatosag részérél 1
Nagysziild 1 Ismerésok 7
Sziile 3 Kollégak 3
Elhelyezés anyaotthonba 1 Nem kért segitséget 1
Kozvetités 2 Aldozatvéds iroda 1
Csaladi segitség 17 Segité szakember 1
5. szamu tablazat
Kitél kapott segitséget?

Szocialis munkas 7 Jegyz6 1
Orvos 1 Elkoltozott a zaklatotol 1
Rendér 1 | Vallasi kozosség segitségnytijtasa 2
Kozvetités 2 Aldozatsegit6 szolgalat 3
Csalad 36 Ismerés 9
Intézménytdl kapott segitség 5 Onmaga 1
Nem kapott segitséget 14 Kolléga 2
Lelki tamogatas 1 Szakember 7
Emberi segitség (idegen) 1 Szomszéd 1

Barait 9

6. szamu tablazat

Milyen aldozatsegité szervezeteket ismer?

Csaladsegit6 szolgalat 3

Fehér Gylirit K6zhasznu Egyesiilet 17
Aldozatsegité szolgalat 1

Jogsegély-szolgaltatas

Nem ismer 75

NaNE
Munkatigyi kézpont

Y

Rendérség



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

7. szamu tabldzat

Jelenleg mi segitene dnnek a feldolgozasban?

Nem tudja mar feldolgozni soha
Nagyobb kozbiztonsag

Harag megsziintetése
Elvonoktra

Tavoltartas

Bocsanatkérés

1d6

Uj parkapcsolat

Anyagi karpotlas

Vallas, hit

Meditacio

Gyermekeiben megtalalja 6romét
Szakember segitsége

Onmaga szeretne talpra allni
Figyelem elterelése

Belenyugvas

—_ = = NN = W= ] = RN = = 0

Elkoltozés

Felejtés

Tonkrement lelkileg
Sorstarsak

Pszichologus, terapia
Biztonsagos munkakoriilmények
Uj életet kezdeni

Pénzsegély

Visszakaphatna, amit elvettek
M¢lto biintetés

Segité beszélgetés
Eletmod-valtoztatas

Elhet6bb kériilmények
Biztonsagos kornyezet
Konfliktus megsziintetése

Keriili a zaklatot

W W N W = N = = =W

—_
(=)

—_ = = = N
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TAMASI ERZSEBET

Prostiticio és aldozatvédelem

Lehetdségek és szandékok

Az aldozatvédelem Ossztarsadalmi munkat jelent minden 1étez6, a kérdéssel fog-
lalkoz6 allami és civilszervezet, de a tudomanyos kutatok szerint is. Ehhez ké-
pest tobboldalas tervezeteken, akcioprogramokon, zajos médiaszerepléseken és
kozhelyekben bdvelkedd javaslatokon kiviil az érintettekkel néhany, csendben
¢s jobbara timogatas nélkiil miikodé allami és civilszervezet foglalkozik, tehet-
ségéhez mérten.

Szinte minden konferencia, kutatas és segitdcsoport kivansaglistajanak ha-
rom k6z0s megallapitasa van: sok pénz, tobb szakember és nagyobb szaktudas
sziikséges. Ha jol megnézziik, minden a pénz koriil forog, s mert erre igen kevés
jut a kdzos kasszabol, a legjobb érdekérvényesito lehet a nyerd. Ennek egyenes
kovetkezménye, hogy kialakul a fontossagi sorrend, a gazdasagot, a tarsadalmat
¢s politikat leginkabb zavarénak megitélt folyamatokat leghangosabban ¢€s er6-
teljesebben kommunikalok hatarozzak meg a pénzek elosztasat.

A prostitucié az aldozatvédelemnek nemcsak mostoha teriilete, de kezelésé-
nek a moédja indulatokat general. A prostitualtak tamogatasa nem tartozik a siir-
gbsen megoldando ligyek kozé, és ahogy a kérdés kutatoja, Forrai Judit irja, ,,az
allam vegképp nem vallalja fel a direkt segitést™'. Oka ennek tobb is van, az el-
sO és legmeghatarozobb, hogy a prostiticio megitélését az erkdlcs és ideologia
szabja meg, igy az aktualis politikai hatalom zavarban van, amikor egyértelmii
dontésre volna sziikség. Artatlan aldozatok, vagy dolgozo nék-e a prostitudltak?
Kényszer vagy onkéntesség, munka vagy kizsakmanyolas alapjan dontsenek? A
vilag egy részén tiltott és erkolcstelennek szamitd cselekmény, iildozendd és
biintetend, mig masutt munka, elismert, adokoteles foglalkozas, és a leghango-
sabb elv szerint minden prostitualt védelemre, tamogatasra szorul6 aldozat. Ma-
gyarorszagon 1999-ben torvényben fogalmaztdk meg, hogy a prostiticio
dekriminalizalt, de nem legalizalt foglalkozas, amely meghatarozott helyen és
feltételek mellett miivelhetd. Csakhogy az azota eltelt 15 esztenddben egyetlen
kormany sem rendezte a torvénynek megfelelden a kérdést. A kiilonféle allami
szervezetek szamdara egyszeriibb az egyértelmiinek latszo emberkereskedelem

1 Forrai Judit: Prostitucié és szocialis munka. Magyarorszagi civil segité szervezetek human eréforrasanak
vizsgalata. Civil Szemle, 2007/2., 65-87. o.
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kovetkeztében fel-feltiing prostiticiora kényszeritettek vagy a tizennyolc év
alattiak prostitualddasaval foglalkozni, és hagyni az utcai prostitucié megolda-
sat a rendorségre, €s a nem lathato lakasprostituciorol, az interneten zajlo szex-
hirdetésekrol pedig nem venni tudomast. Nem vitas, rendkiviil nehéz erds han-
gt és befolyasu nemzetkdzi politikai nyomassal szemben legalizalni a
prostiticiot, ami mellett szolna a toérvény betartasa, a szexmunkasok érdekeinek
tisztelete, a lakossag nyugalmanak védelme, a koriilotte kialakulo biindzés ellen-
Orizhetdségének javulasa, egyebek kozott. Igaz, ezzel egylitt jarna szamos ideo-
16giai-erkolcsi okbol nem vallalhato dontés is. Igy egy vigalmi negyed létreho-
zasa, sOt a bordélyok és a lakasok ilyetén célra valo hasznalasanak lehet6vé
tétele. Ahogy azt a legtobb europai fovaros teszi.

A masik megoldas, a prostitualt aldozatként kezelése sem egyszeri{ibb politi-
kai megoldas. ElsGsorban a prostitualtakat kellene meggy6zni arrol, hogy aldo-
zatok, szamukra a kilépés vagy a megelzés tobb szempontbodl is megoldhatat-
lannak tlinik.

Az aldozatvédelem igy az utcai prostitucio résztvevoire is csak akkor figyel,
ha egészségi, jogi vagy éppen kriminalis problémakkal szembesiilve maguk kér-
nek segitséget. Marpedig nem sok helyen tehetik ezt. Néhany egyhazi, vallasi
szervezet sok egyéb kozott a prostitucio aldozataival is foglalkozik, egy-két né-
ket védo jogvédd szervezet mellékesen rajuk is szan erét. Az egyetlen szex-
munkésokkal foglalkozé szervezet a Szexmunkéasok Erdekvédelmi Szervezete,
amelynek viszont még a 1étét is vitak nehezitik, folyamatosan sulyos anyagi ne-
hézségekkel és a valddi partnerek hidnyaval vagy éppen ellenérdekelt csoportok
meglétével kiiszkodik. A szervezet nem is az aldozatvédelem koncepciojara
épil. A ,,masik” oldalon ugyancsak célzottan prostitualtakat segitd szervezet a
Kiut Veled Egyesiilet.

A prostitualtak segitésének koriilményeit vizsgaldo 2007-es kutatas a civil-
szervezetek korében megallapitotta, hogy ,, az anyagi forrdsok sziikéssége miatt
a sok szerepld kozott jelentkezo széthuzas, a kooperacio hianya itt is megfigyel-
heto. Az eltérd allaspontok képviseldi szinte soha nem dllnak szoba egymassal,
nem hajlandoak egy asztalhoz iilni, hogy megvitassaik az eltérd allaspontjaikat,
megmaradnak az tizengetés szintjén, amivel azt képviselnék, hogy csak az a he-
lyes, ahogyan ok gondolkodnak a téemarol. "

Ebben a kdzegben az aldozatvédelem leginkabb az emberkereskedelem aldo-
zataira €s a gyerekprostiticiora sziikiil, szamukra is jobbara alkalmi segitség
nyujthatd, az is csak rovid idére szol.

2 Uo. 84. o.
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Az aldozatvédelem szempontjabol szinte minden szakember egyetért azzal,
hogy nem elegend6 az egyedi, eseti segitség a véletlenszeri kivalasztas, akibe
éppen belebotlanak, hanem sziikséges az aldozatok igényeinek felmérése is.

Sét elsdsorban az aldozatok szamanak, elérhetdségének, lehetdségeik és
problémaik altalanos felmérése.

Segitségre szorulok és igényeik

Mindjart elsoként beleiitkoziink a hany prostitualt is van az orszagban évtizedes
kérdésébe. Ma Magyarorszagon egyetlen becsiilt szamadat van forgalomban,
amit évtizedek 6ta hasznal boldog-boldogtalan anélkiil, hogy barki is konkrétabb
kutatast folytatott volna e tekintetben. Ot- és tizendtezer kozotti prostitualtlét-
szamot jelolt meg Foldi Agnes, miutan 6 talalkozik a legtobbet az érintettekkel,
ez a szam lett a kiindulopontja mindenfajta, a prostiticiohoz kapcsolodo megal-
lapitasnak®. Marpedig nem mindegy, hogy Gtezer vagy tizenotezer emberrdl be-
sz€liink, az aldozatvédelem szempontjabol mas anyagi vonzata, szervezeti kon-
zekvenciai vannak.

Hasonl6 problémaval néziink szembe, amikor a kik 6k és honnan jottek kér-
désre tériink. Mar régota kozhely, hogy a szegénység, a marginalizalodas, az is-
kolazottsag hianya, a munkanélkiiliség és a diszfunkcids csaladi hattér alapja a
prostitualédasnak. Az is nyilvanvald, hogy az orszag elmaradottabb régioibol, a
nagyvarosok szegénynegyedeibdl keriilnek fovarosi placcra vagy kiilfoldre a la-
nyok.

Igen am, de nalunk nem mondhato ki, hogy a prostitualtak dont6 tobbsége ro-
ma szarmazasu, az etnikai nyilvantartds nalunk torvénybe iitkozik. Igy kinek mi-
lyen segitséget, milyen megel6zési és utdkezelési technikakat kell alkalmazni e
specialis igényli csoport esetében, az nem deriilhet ki, igy a roma prostitualtak a
képmutatasnak is aldozatai. A halmozottan hatranyosnak mindsiilé helyzetben
1évok megsegitése pedig halmozott timogatast és a tamogatdknak juttatando ta-
mogatast igényel. [gy mostanaban gyakrabban olvashaté, hogy ne sopérjiik sz6-
nyeg ala a roma prostitualtak l1étezésének kérdését.

Megszabja a segités formajat, hogy hany prostitualt vagy szexmunkas szorul
kozvetlen segitségre, és az milyen legyen. A ma miikddod foként civilszervezetek
vagy a kiilonféle allami intézmények szocialis, egészségligyi és rendészeti cso-

3 Sarkany Péter: Illegalis tevékenységek a svéd, holland és a magyar statisztika alapjan. Kozgazdasagi
Szemle, 2014. februar, 193-219. o.
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portjai egy-egy, a latokoriikbe keriilé személlyel az iranyultsdguknak megfele-
16en foglalkoznak.

frasom célja, hogy vazoljam a prostiticié és az dldozatvédelem diszharmo-
niajanak altalanos hatterét.

Szabalyozas és a prostiticio

A prostitucid jogi szabalyozasa alapvetéen meghatirozza az aldozatvédelmi
munkat. 1993-ban helyezték hatalyon kiviil az iizletszer(i kéjelgés biintetdjogi
tényallasat, majd az 1999. évi LXXV. torvény életbelépéséig a prostiticio a sza-
balysértés korébe keriilt. Ma e torvény alapjan, valamint a 2012. évi II. térvény
(Szbtv. 9. §) szerint végezhetd prostiticios tevékenység. A szexmunkasok a sze-
mélyi jovedelemado [1995. évi CXVIL. torvény 1. § (3) bek.] alapjan adokoteles
vallalkozok [a 2009. évi CXV. torvény 2. § (1) bek.] lehetnek. A torvény alkal-
mazasanak és betartasanak azonban szamos akadalya van, ez alapvet6en kihat az
aldozatta valasra is. Nem tortént meg a tiirelmi zonak kijeldlése, problémas a vé-
dett ovezetek hatarainak betartasa, korlatozasanak gyakorlata. A jogi bizonyta-
lansag kovetkezményeinek sulyos az anyagi vonzatuk, ez a renddrség koltség-
vetésében éppugy jelentkezik, mint a biintetés-végrehajtasban, idét, emberi
energiakat kot le, ugy tlnik, feleslegesen. Sérelmeket okoz a prostitualtak testi-
kilépésiiket, ndveli a diszkriminaciojukat.

A 2012. évi szabalysértési torvény hatasara a rendorség prostiticioval kap-
csolatos hataskore megnovekedett, a birdsagé csokkent. Az utcai prostitucidban
részt vevok esetében a helyszini birsagok szama emelkedett, védekezésiik és
jogorvoslatuk lehetsége nagymértékben csokkent.* Sulyosbitja mindezt, hogy a
pénzbiintetés meg nem fizetés esetén elzarasra valtoztathatd, azaz otezer forin-
tonként egynapi elzaras jar.

A tiltott prostitucio targyaban indult szabalysértési peres ligyek forgalmat at-
tekintve a kovetkezok lathatok (1. szamu tablazat).

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Koézponti Hivatalanak
adatai szerint® az 01j szabalyértési torvény életbelépésével, 2012-ben, 2513 szex-
munkas 1073 890 342 forint szabalysértési birsagot kapott, azaz egy fore
427 334 forint jut.

4 Az 1j szabalysértési torvény hatasai a szexmunkasokra cimii kiadvany részletesen elemzi a kérdést.
Szexmunkasok Erdekvédelmi Egyesiilete, 2014/6/7.
5Uo. 9. 0.
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A tiltott prostitucio (Szbvt. 172. §) elkovetéséért kiszabott 918 897 400 forint
pénz- és helyszini birsagbol 7 935 600 forint megfizetésére kertilt sor.

Egy budapesti prostitualt tizenharommillié-kilencszaznyolcvanezer forint bir-
sagot gylijtott 6ssze, amit ha nem képes megfizetni, a biintetése hét és fél éves el-
zaras is lehet.

1. szamu tablazat

Tiltott kéjelgés és tiltott prostitiicié targydban indult szabalysértési peres iigyek iigyforgalma
orszagosan, osszesen (db)

Ev Az érkezett | A befejezett Az iddszak végén
folyamatban
2004 5935 5818 976
2005 7 669 7120 1525
2006 7701 8022 1203
2007 9851 9291 1763
2008 11972 12 091 1644
2009 14 674 14 267 2051
2010 12 502 13117 1436
2011 10 843 11 194 1085
2012 5212 6070 227
2013 2755 2775 207

Forras: Orszagos Birosagi Hivatal Statisztikai Elemzé Osztaly
adatkozlése, 2014. aprilis

2. szamu tabldazat
A tiltott kéjelgés és tiltott prostiticié miatt indult szabalysértési iigyek szama
a fovaros keriileti birésagain (db)

Budapest ebbdl az elkovetés
Osszesen helye ismert
2004 862 0
2005 595 46
2006 930 131
2007 1277 360
2008 1323 463
2009 2 839 748
2010 2491 644
2011 1495 504
2012 1444 322
Osszesen 14 392 3403

Forras: Orszagos Bir6sagi Hivatal
Statisztikai Elemz6 Osztaly adatkozlése,
2014. aprilis
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Pénzbiintetés helyett elzaras

A biintetés-végrehajtasi statisztika® szerint 2014 juniusadban, negyven né tolti
biintetését tiltott prostiticio elkovetése miatt, és négyen varnak végrehajtasra.

A Palhalmai Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézetben tiltott prostiticio,
szexualis szolgaltatasra valo felhivas tilalma és egyéb eljarasok miatt fogva tar-
tott nék korében végzett, célzatosan a szabalyozasra és a segitésre vonatkozo ro-
vid felmérés mutatja a szabalysértési torvény arnyoldalat. Az intézetben az or-
szag kiilonb6zo részébdl harminchét, huszonkét és dtvenharom év kozotti nd
van elzarva prostiticioval dsszefiiggd cselekmény miatt. A leghosszabb biintetés
két év harom honap, a legrovidebb huszonhét nap, az elzaras atlagos ideje egy
¢v korili. A megkérdezett’ hiisz n6 donté tobbsége harom-ot éve foglalkozik
prostiticioval, bevallasuk szerint szinte valamennyien ismerik a rajuk vonatko-
z6 jogszabalyokat, igyekeznek be is tartani 6ket. Az elzartak kdzott tobb, a gye-
rekét egyediil nevelé né van, az élettarsi kapcsolatban és kozos gyerekkel é16k
kozott tobbszor elofordult, hogy a férfit kitartottsagért itéltek el. A szabalyok
megszegésének okat egyértelmiien a velikk kdzvetleniil intézkedd renddrok vi-
selkedésében és a birdsag elfogultnak tartott miikodésében latjak. Véleményiik
szerint a rend6rok feleslegesen zaklatjak oket, elditéletesek veliik, ennek bizo-
nyitékat a napi tobbszori, vagy az ugyanazon rendor altal rendszeresen, latszo-
lagos és mondvacsinalt tirliggyel torténé feljelentésekben és biintetésekben lat-
jak. Elmondasuk szerint a kirendelt {igyvédek a rendérok véleményét fogadjak
el, 6ket meg sem kérdezik, a birésag lenézi, és meg sem hallgatja dket.

Az elzartak koziil mindenki szeretné abbahagyni ezt a tevékenységet, de gy
latja, hogy folytatnia kell, mert nincs mas valasztasa, vagy nincs segitsége a val-
toztatashoz.

. En biztosan abbahagynam, de csak ha megnyerném a lottot, ha tudom azt,
hogy a csaladomnak mindene meglenne. Ha a gyerekem részesiilne mindabbdl,
amibdl én kimaradtam” — mondja az egyikiik.

., Ha lenne hattérben segitségem, ha lenne jo, fix munkahelyem, akkor abba-
hagynam. Mert azért a néknek ehhez kell segitség. Mi alapbol elesett nék va-
gyunk, azt se tudjuk, mit kezdjiink az életiinkkel. Ha nincs strici mellettem, akkor
be vagyok tojva, hogy mit csinaljak. Kell a biztos hatter, aki igenis terelget. Ezért
valasztjak sokan a striciket és a madamokat.”

6 A Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga Kozponti Szallitasi és Nyilvantartasi Féosztalyanak
2014. janiusi kozlése szerint.

7 Az intézetben onkitoltds kérddiv €s csoportos beszélgetés alapjan késziilt a felmérés, a személyzet jelen-
1éte nélkiil, 2014 juniusaban.
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Egyértelmiien anyagi segitségre, munkahelyre van sziikségiik, az orvosi vagy
lelki segitséget nem jelolték meg. Mindamellett a megkérdezettek koziil mind-
Ossze ketten ismernek olyan személyt vagy szervezetet, aki, illetve amely a se-
gitségiikre lehetne. Ok a Szexmunkésok Erdekvédelmi Szervezetét, illetve név
szerint Foldi Agnest jelolték meg, 4m nem ismerik az elérhet6ségét és soha sem
beszéltek vele.

A biintetés-végrehajtasi intézet munkatarsai szerint egy fogvatartott napi
koltsége nagyjabol nyolcezer-6tszaz forint. Az elzaras lelki €s testi traumai nem
,forintosithatok™.

A rendorség és a prostiticio®

A témaval kapcsolatos felmérés egyes kérdései a szabalyozasra, a szabalysérté-
sekre, a rendOrségre rott terhek felmérésére iranyult és valamennyi budapesti ke-
rilletre vonatkozott (természetesen a huszonharom keriilet nem mindegyikét
érinti az utcai prostiticiod kérdéskore). Az aldozatvédelem szempontjabol fontos
volt, hogy megismerhetévé valjék a rendérok szabalyozasrdl alkotott vélemé-
nye. Az allaspontjukat 0sszegezve elmondhatd, hogy a jelenlegi szabalyozast
nem tartjak jonak, ugy vélik, hogy az illegalitas iranyaba tereli és kriminalizalja
a jelenséget. A tiirelmi zonak kijelolését szorgalmazzak ugyan, megjegyezve,
hogy ez a miivelet nem sziintetné meg a problémakat, tobb helyen felhaborodast
okozna a lakossag korében, de lennének teriiletek, ahol a lakossagot kevésbé ir-
ritdlna, ha messzebb keriilnének a zonaktol. Hasonld véleménnyel vannak a bor-
délyhazakrol és a lakasprostituciorol is, ismerik a New York-i szerz6dés ez ira-
nyu tilalmat és azt is, hogy az illegalis prostituciot ennek felmondasa sem
sziintetné meg.

A 2012. évi 0j szabalysértési torvény hatasat értékelve elmondtak, hogy a
munkajuk nem csokkent, a helyszini birsagoknak és biintetéseknek csak ideigle-
nes a visszatartd erejiilk, mikozben jelentds rendori kapacitast lekotnek. Kéré-
semre kiszamitottak, hogy mennyi id6t vesz igénybe egy eljaras lefolytatasa. Az
eredmény szerint két rendor kilenc orat tolt egy prostitualt megbiintetésével. A
szabalysértési és kdzrendvédelmi dolgozok szerint a rend6rok és a prostitualtak
kozotti, eddigi diszharmonikus viszonyt a jelenlegi szabalyozas még inkabb

8 A prostiticidval kapcsolatosan a rendérség két legfrissebb szabalyozasi dokumentuma a 46/2007. (OT 30.)
ORFK utasitas, valamint a 2014. majus 20-an kiadott 13/2014. (V. 16.) ORFK utasitasnak a prostiticiéval
Osszefliggd rendészeti feladatait tartalmazo rendelkezései. Jelen felmérés azonban nem ezek elemzésével
foglalkozik, hanem sajat megkérdezés alapjan a budapesti prostituciora koncentralt.
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rontja. A prostitualtak nem kérik a rendérok segitségét a futtatok vagy az erdsza-
kos kliensek kapcsan.

Egyes keriiletekben a térfigyeld rendszer latvanyosan tiintette el az utcai
prostituciot, de arrél, hogy hova tiinik, nincs pontos informacio’.

A rendérség aldozatvédelmi munkéjaban azonban megjelennek a prostiticio-
val kapcsolatos feladatok. A BRFK keriileti kapitanysagain fliggetlenitett elo-
adok dolgoznak, akik kapcsolatban allnak a keriilet iskolaival, felvilagositast ad-
nak, eldadast tartanak foként az emberkereskedelem és a gyerekprostiticio
veszélyeir6l.

., Figyelembe véve a lakossagi elvardsokat és a prostitudltak hozzaallasat,
egyeldre nem tudok jo megoldast. Biintessiik, ne biintessiik, ha biintetjiik, annak
milyen kovetkezménye lesz, milyen visszatarto ereje van. Ha engedjiik, hogy ki-
alljanak egy tiirelmi zonaban, az milyen kévetkezményekkel jarna, erre sincs va-
laszunk. Tény, hogy a mostani szankciorendszer nem jo” — mondja egy VIII. ke-
riilletben dolgozo6 rendor.

A jogi szabalyozas rendezése

Az egykori szabalyozasért felelos szakértd a vele késziilt interjiban ugyancsak
a jelenlegi helyzet tarhatatlansagara és veszélyeire mutatott ra. Véleménye sze-
rint az 1999-es torvény és maig hatd kovetkezményei batortalansagot és politi-
kai hatarozatlansagot mutatnak. Annak idején a torvényelokészitok a legalizalast
tamogattak volna, még akkor is, amikor nyilvanval6 volt, hogy sem a kormany-
zati, sem az onkormanyzati vezetés nem mutatott fogadokészséget erre. Ugy vél-
ték akkor, hogy ez a szabalyozas, akar a New York-i egyezménybdl valo részle-
ges kilépés, segithet a lanyok helyzetének javitasaban. A biintetd torvénykonyv
¢€s a szabalysértési torvény alapvetd célja az utcai prostiticié kordaban tartasa,
mégpedig foként a prostitudlt megrendszabalyozasa, mikozben az dnkormany-
zatok nem tudjak vagy nem akarjak teljesiteni a torvényben eldirtakat. A szakér-
t6 szerint a rend6rok azok, akiknek a nyakaba szakad ennek a helyzetnek vala-
mennyi negativ kovetkezménye. Szerinte a szabalyozas mindenkori modelljétol,
szigoratol tokéletesen fliggetlen az utcai prostiticid és az illegalis prostitucid

9 Gyanithatjuk az interneten lebonyolitott lakasprostitucié novekedését. Mindenesetre elgondolkodtato,
hogy a civilszervezetek informacioi szerint 720 magyar lanyrél van informacidja az olasz rendérségnek,
Svajcban és Hollandiaban ezer-ezerre becsiilik a magyar lanyok szamat, Bécsben 793 magyar prostitual-
tat tart szamon a renddrség, a tobbi nyugati orszag (Nagy-Britannia, Németorszag, Belgium és Spanyolor-
szag) is keresett a magyar szexmunkasok korében, nagyjabol kétezren biztosan jelen vannak ezeken a he-
lyeken is. Azaz legalabb hatezer magyar prostitualt dolgozhat ideig-6raig kiilfoldon.
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milkddése. Arra kérdésre, hogy milyen jogszabalyi megoldas lenne hatékony,
igy valaszolt:

., Otvenot-hatvan éve totdlis kudarc, életkeptelen, életszeriitlen a prostitucio
szabalyozasa. Az élet kikoveteli azt, hogy ez a tevékenység, ha kézerkélcsot sér-
t6, zaklato, riadalomkelté hatassal nem jar, akkor az utcan, mint kindlat-keres-
let kulturalt formaban talalhasson egymdsra. Ez 6nmagaban nem biintetést ér-
demlé, de kozben pontosan tudjuk, hogy soha nem fogja megsziintetni az
illegalis prostituciot. Nem valtja fel semmi az utcat, sem a férfiak, sem pedig a
lanyok oldalarol, mert nem azt az utcai kért fogjik bevinni a szex- és masszazs-
szalonokba. Mindezt a szabalyozasért felelésoknek tudniuk kell, de az nem ok ar-
ra, hogy ezt a képtelen zonarendszert fenntartsak.”

Ugy véli, hogy a szabalysértési és a biiniigyi nyilvantartasok informacidinak
esetlegessége, sOt hianyossagai nagyban rontjak a prostitualtak helyzetét, a kér-
dés jogi és rendészeti szabalyozhatdsagat. Szerinte meggondolandd lehetne az
eredeti 1999-es terv szerinti jogi megoldas is, az utcai prostiticiot kiilonvalasz-
tani a szervezett blinozéstol, mas szabalyozast igényelne egyik is, masik is. Nem
latja értelmét az ugynevezett svéd modellnek, a kliensek biintetését elvégzik az
utcan a kamerak, amelyek jelenléte érzékelhetden visszaszoritotta az utcai pros-
titaciot, viszont tagadhatatlanul megnétt az interneten kotott lizletek szama.

A prostitualtak segitoi

Magyarorszagon, mint emlitettem, mindossze két civilszervezet mondhatja el
magarol, hogy egyértelmiien prostitudltakkal foglalkozik. A két szervezetben
még a segités alanyainak neve sem kozos, kétféle, egymasnak homlokegyenest
ellentmondoénak latszo ideoldgia, mas megkdzelités, mas segité mddszerek és
egymastol valo elzarkozas a jellemzd rajuk. A Szexmunkasok Erdekvédelmi
Egyesiilete elvalasztja a kényszert a munkatol, dolgozo néként tekint rajuk, jogi
segitséget kinal, informaciokkal latja el az érintetteket, mikdzben ha hozza for-
dulnak, segit az emberkereskedelem aldozatainak, és a kiutkeresés sem idegen
toliik. Szamos tanfolyamot, szakképzést hirdetnek a tagjaiknak. Jogaszok, szo-
ciologusok, onkéntes segitok dolgoznak az orszagos szervezetben, kapcsolatban
allnak kirendelt tigyvédekkel, orvosokkal.

Foldi Agnes tobb vele késziilt interjuban mondta el a véleményét a jelen
helyzetrol.

Allitja, hogy a legtobb gondot a jogszabélyi kornyezet, a rendérség biintetd
szemlélete és az Onkormanyzatok kozombdssége okozza.
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., A prostitualtak szama, akikkel nekiink kapcsolatunk van, pontosan kiszamit-
hato a rendszeriinkben lévé elektronikus és telefonszamos elérhetéség alapjan:
kb. 7000 f6. Az egyesiilet az elmult 13 évben ismertté valt a szexmunkasok és a
prostitualtak korében, nem nekiink kell utanuk menni, hanem ok jonnek hozzank.
A lanyok megosztjak egymas kozott az egyesiilet éjjel-nappal hivhato telefonsza-
mat. Nagyon széles korben dolgozunk, a jogsegély-szolgaltatasunk is jol miiko-
dik. A prostitualtak altalaban azért tartanak ra igényt, mert ket folyamatosan
az elzaras veszélye fenyegeti, és ismerve a birosdagok hozzaadllasat, hat még a hi-
vatalbol kirendelt védabiigyvédeket, akikkel sajnos az a tapasztalatunk, hogy nem
is ismerik a prostitucios torvényt.”

Arra kérdésre, hogy milyen lenne az idealis magyar helyzet a prostiticio
szempontjabol igy valaszol:

., Eloszor gyorsan felmondanam az New York-i egyezmény bordélyokra és la-
kasokra vonatkozo részét. Ez nagyon fontos dolog, mert mindig azzal vadolnak
meg benniinket feminista ndi szervezetek, hogy ez szérnyti, mert mi azt akarjuk,
hogy kényszerités, erdszak jelen legyen. Mi csak ezt szeretnénk, ha infrastrukti-
raval ellatott teriileten dolgozhatnanak, hogy az most bordélyhdz, vagy piros
lampas negyed, vagy tiirelmi zona, az mindegy. A név nem érdekes, a lényeg csak
az infrastrukturaval ellatott teriilet, mert ez a megoldas.

A kévetkezb baj, hogy igazabol barmerre nézek, a torvény tisztelete hianyzik.
Ha mindenkitél azt varom, hogy a torvényt betartsak, akkor az onkormanyzattol
és a rendorségtol is elvarhatom, mert akkor sokkal egyszeriibb a dolgunk.”

A szervezet vezetdje szerint az utcan allé nék jobb helyzetben vannak, mint
a szobaztatds lanyok. Bérelt ingatlanokban, rendezetlen, illegalis koriilmények
kozott sokkal kiszolgaltatottabbak. Nehezen elérhetok, veliik alig foglalkoznak.

Osszegzésképpen jogi biztonsagot, nkormanyzati akaratot, infrastruktiraval
ellatott teriiletet, ellenérizhetd koriilményeket szeretne, amelyek segitenek ki-
kiiszobdlni a gyakori és eredménytelen rendérségi fellépéseket.

A prostitualtakkal foglalkozé masik szervezet egészen masfajta elképzelés,
ideologia és modszer alapjan dolgozik.

Kiut Veled Egyesiilet Okumenikus Segitségnytijtas és Prostiticio Nélkiili Vi-
lagért szervezetének hitoktatd vezetéje, Csapo Emma kozel husz éve torodik
prostitualtak gondjaival. Elmondasa szerint az indulaskor tanarok, szocialis
munkasok, pszichologusok mellett alkalmi segitok és nem utolsdésorban egyhazi
emberek vettek részt az egyesiilet munkéjaban. A 2000 6ta a Jozsefvarosban mii-
kodo szervezet tagjai az utcan is probaltak segiteni, a ravalot a ritka palyazati ki-
irasok révén szerezték, amire ma mar egyre kevesebb a lehet6ség. Néhany éve a
VIII. Keriileti Onkorményzat bocsatott rendelkezésiikre olyan helyiséget,
amelyben hetente kétszer egész napos foglalkozasokat tarthatnak. Nem hirdetik
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magukat, nemcsak a hozzajuk fordulok védelme érdekében, hanem mert ugy vé-
lik, nem hangos médiaszerepléssel, hanem mindennapos, apro6 cselekedetekkel,
nyitottsaggal és egymasra figyeléssel, kis kdzosségben lehet, igaz, kisebb, de
tartosabb eredményt elérni. A cél, ahogy a szervezet neve is mutatja, a kiat, a
prostiticiobol valo kilépés eldsegitése. Nincsenek illuzidik, tobb szaz prostitu-
alttal talalkoztak az évek folyaman, de két kézen megszamolhatd, hany esetben
jartak teljes sikerrel. Nem torekszenek vilagmegvaltasra és nem is keseregnek,
beérik a napi beszélgetésekkel, a kozos egyiittléttel és egymas segitésével. Mun-
kajuk egyik ujszeriisége, hogy nemcsak volt prostitualtak jonnek 6ssze rendsze-
resen, hanem mas okbol bajba jutott nok, hajléktalansag, betegség miatt segit-
ségre szorulok, nagyjabol hiiszan-huszondten kézimunkaznak, egyiitt étkeznek
¢s beszélgetnek. A kozos egyiittlét és az allando kapcsolat erdsiti a szolidaritast,
a toleranciat. Nemcsak egymast tamogatjak, de a volt prostitualtak a még aktiv
tarsaikkal is kapcsolatot tartanak, ami reményt adhat az 6 problémaikban valo
segitéshez. A csoportot vezetd szakember szerint a prostitualtak segitése nagy
tiirelmet és Oszinteséget igényel, van olyan kiutat talalt prostitualt, akit tiz évbe
telt csatlakoztatni a csoporthoz. A prostiticio legalizalasarél hallani sem akar, a
munkakénti elismerést, a vigalmi negyed létrehozasat és a bordélyok miikodte-
tését nemcsak erkolcesbe {itkdzonek, de a prostitucio tovabbi megerdsitésének
tartja. Csak az aldozatok segitését €s a prostituciobol kilépést tartja f6 feladata-
nak, és természetesen az oktatassal és kiilondsen a hit segitségével vald megeld-
zést. Meggy6z6dése, hogy kis csoportokban, tiirelemmel, megértéssel tobb ered-
ményt lehet elérni. Amint azt t6bbszor is elmondta: ,, ne csindlj semmit, csak legy
kedves és kosd le a figyelmiiket, a tobbi jon magatol”"’. Véleménye szerint az
onkormanyzatok nem a zénakkal, hanem a hasonl6 csoportok munkéja feltétele-
it segitve, a civilekkel egyiittm{ikodve tehetnek a prostiticio kérdésének meg-
nyugtatobb rendezéséért.

Kiut — a volt prostitualtak szerint

Volt és aktiv prostitualt interjualanyaim életutjai alig kiilonboznek egymastol.
Szegénység, vidéki szarmazas, alkoholista, biintetett elééletli, munka nélkiili
szil6k, allami gondozas, vagy csavargas, korai parkapcsolatbol tobb gyerek — a
véletlen ugy hozta, hogy valamennyien romanak, magyar romanak tartjak magu-

10 Brosz Csaba Botond: Védett tér. Ev végi beszamolé. Budapesti Miiszaki és Gazdasagi Egyetem, Epitész-
mivészeti Doktori Iskola, 2014. 01. 16., 26. o.
http://dla.epitesz.bme.hu/appendfiles/550-Brosz_dla 20140116.pdf
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kat. A tobbségiik koran keriilt az utcara, vagy a rokonsaga, a kozvetlen kdrnye-
zete, vagy az allami gondozott tarsai hatasara. A kényszer az ¢ esetiikben a kor-
nyezet mintaja, ahol nem erkolcsi kérdés a prostitucio, de kényszer a kotottsé-
gektol, a szegénységtol valo szabadulas.

Els6 interjialanyom kivétel: 31 éves koraban kezdte, allami gondozasos éle-
tér6l mondja:

., Nekem nagyon sok szép emlékem van, kivalo sportolo voltam, kézilabdaz-
tam, a tv-ben is szerepeltem. De aztan betoltottem a 18. évemet, hazamentem, és
ott voltam a nagyvilagban egyediil. Aztan jott a férfi, és ami még konnyebben
jon, a gyerek. Még csak életem se volt, mindig csak vagytam a szabadsdgra és
nem tudtam megmaradni. Vilag életemben mdsoknak voltam alarendelve.”

Masodik interjialanyom szerint a gyerekek, mar ha otthon élnek egyaltalan,
,csak azt latjak, hogy az anyjuk is ezt csindlja, drogoznak, biinéznek, igy mast
se lat a gyerek, csak ezt. Ebben élnek a sziilei, hiaba tanitatjak az iskolaba.”

Arra a kérdésre, hogy felmérik-e lanyok, mivel jar ez az élet, és akarnak-e ki-
keriilni bel6le, volt prostitualt interjipartnerem, aki sokat talalkozik és foglalko-
zik fiatalkor(, utcan dolgoz6 lanyokkal igy valaszol:

., Nem tudnak és nem akarnak, egyszerre. Amikor nagyon el vannak szomo-
rodva, kilatastalannak latjak az egészet, osszevesznek a stricivel, mert nem ke-
restek annyit, nincs hol aludniuk, amikor baj van, akkor mindent megigérnek,
megfogadjak, hogy abbahagyjik. Ha meg mdsnap egy pici remény van arra,
hogy pénzt keres, akkor mar semmi bajuk sincs, mennek ki az utcara.”

A kényszeriiség és kényszeriiltség mellett mas érzések is munkalnak. Harma-
dik interjualanyom szerint: ,, Amikor kimegyek az utcara és keresem a pénzt, azt
hissziik, hogy mindegy, kinek vagy kiért tessziik, a gyerekemért, a stricimért, bar-
kiért. En azt hittem, annyival tébbet érek azzal, hogy most odaadtam nekik a
pénzt. Azt hittem, hogy megveszem a szeretetiiket. De kozben nem, csak illuzio,
ezt bebeszéltiik magunknak az évek alatt. Egy idegen férfi ram néz, és ezért me-
gvek el vele, mert ndonek érzem magam, kellek neki.”

A kozszajon forgd megoldasokrol és a megoldokrol nincs jo véleményiik.
Ugy vélik, a lanyok tudjék, milyen életet valasztanak, van elég film, errél szol a
média, a forumok és sokat beszélnek rola.

,,Jogom van élni normalisan, nem rabszolganak sziilettem, meg jogom van az
életemhez... ja, persze, csak nem a prostiknak” (els6 interjualany).

., Nekem kevés az, hogy valaki szebb jovot iger, meg munkat, azzal nem oldanak
meg semmit. De aki éjszaka dolgozik, ugy megszokja azt az életet, mint egy kap-
csolatot” (harmadik interjualany).

Csak ritkan és nagy bajban, betegség, jogi problémak esetén kérnek segitsé-
get, azt is foként egymason keresztiil. Nagyon maganyosnak érzik magukat, és
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elzartan, egymas kozott élnek. Ebbol a korbdl lassu a kiut, és ritkan sikeriil, az
1d6s6dés, de leginkabb a csostiil érkezo betegségek kényszeritik leggyakrabban
Oket az utca elhagyasara.

Mit tartanak elegendé motivald erdnek a prostiticié befejezéséhez és az uta-
na valo élet elviseléséhez? Kétségtelen, van abban igazsag, hogy a segités gya-
korlati formai, nem is sz6lva az elméleti-jogi perpatvarokrol, nem adnak elegen-
dé hajtoerdt a kilépéshez.

Tagadhatatlan, hogy vannak egyedi sikertorténetek, ezek megértéséhez két
fontos kérdésre kerestem a valaszt. E16szor is tisztaban kell lenni azzal, hogy a
kényszertiségek kovetkeztében melyek azok a foként érzelmi indittatasok, ame-
lyek erre az életformara késztették és itt tartottak a lanyokat, és egyuttal milyen
kiilsé vagy belso hatasra van sziikség ahhoz, hogy képesnek tartsak magukat a
prostiticio nélkiili életre.

A valaszok korantsem hangzanak ,,tudomanyosan”. A csaladi-gyerekkori al-
lapotok szeretethiannyal jarnak, a durva banasmod, az elhanyagolas és erészak
a kotodésnélkiiliség elfogadasat, a testiik iranti kozombdsséget idézi eld. Attol,
hogy leginkabb csak a sajat koriikkben mozognak, bezarul a vilaguk, ennek ko-
vetkezménye az elmaganyosodas. Az erkolcsi megvetés, a ,,blinosség” tudata és
érzete még inkabb kizarja 6ket a mindennapi életbdl. Szexualitasukat el kell va-
lasztaniuk az érzelmeiktdl, ami az intimitas hidnyat okozza. A legszembetiindbb
azonban a lanyokban, jobbara a roma lanyokban dulé mérhetetlen szabadsag és
fliggetlenség iranti vagy, amellyel nem szokas szamolni a segit6 oldalon. ,, Vilag-
életemben masoknak voltam alarendelve, és én ezt nem jol tiirtem. De amig én
ebbe a csoportba nem jottem, és Istenben nem hittem ugy, ahogy kell, engem az-
elétt nem érdekelt, hogy a magyar mit gondol, hogy most ¢ adozik, én meg lo-
pom az aramot, mert ugy éltem, ahogy tudtam. Mi nagyon sokan voltunk igy. De
ha Istenhez kozel keriilsz, maskeént gondolkodsz. Nekem nagyon sok pénzem volt,
de soha eszembe se jutott, hogy kifizessek egy szamlat, vagy lakbért. Most meg
nagyon kevés a pénzem, de az elsé dolgom, hogy kifizessek mindent” (els6 inter-
jualany).

Elmondasuk szerint a masoktol valo fliggés és elkiiloniilés tapasztalata, a ki-
szolgaltatottsag mellett a szabadsag, fliggetlenség iranti vagy kovetkezménye a
,.kozerkolcesel” valo szembekeriilés, a szabalyok megszegése. Egyetlen urat is-
mernek el maguk felett, a transzcendens hatalmat, a feltétel nélkiili szeretet és
j0sag megtestesitdjét, aki nem emberi és megalazo feliigyeletet gyakorol felet-
tiikk. Olyan torvényei vannak, amely természetes kovetelmény minden embertdl,
fiiggetleniil tarsadalmi, egyéni helyétdl és milyenségétol. A hit ereje elvezet a
mindennapi erkdleshoz, a parancsolatok betartasa nagyobb erd, mint az ember
alkotta torvények és a hatalom.
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,, Azt mondom, hogy amiota Istenben hiszek, azota valahogy kitagult a vilag.
Ugy érzem, amiota ratertem erre az utra, sokkal rosszabb ember lettem, mint
eldtte. Azelott feltétel nélkiil segitettem, nem érdekelt, honnan jott vagy kicsoda,
most meg megnézem, hogy meg tudna tenni ugyanazt, amit én, de nem akarja.
Sokszor beszélek Istennel, és kérdem, hogy miért vannak bennem ilyen érzések”
(els6 interjualany).

A misszioés munka, a segitésnek ez a formaja egyben sikeresebb biinmegeld-
z¢s 1s lehet.

A Baptista Szeretetszolgalat
és a prostitucio aldozatainak segitése

A szeretetszolgalat munkatarsaval késziilt interjiban arrdl is esett szo, hogy ko-
zel tiz éve foglalkoznak prostitualtak segitésével, eleinte az utcan allé lanyoknak
vittek egészségiigyi felszereléseket, ételt, italt. 2004-t6] mar inkabb az emberke-
reskedelem aldozataira koncentraltak, védett hazakat hoztak 1étre és tartanak fenn
ma is. Tobb szaz embernek segitettek mar az elmult évtizedben. Sikereik titkat a
kiilonb6z6 hivatalos szervezetekkel valo folyamatos egyiittmiikodésben latjak.
Nem panaszkodnak informacidhianyra, kapcsolatuk a renddérség munkatarsaival
hivatalos, kdlcsonos, és zokkendmentesen mitkodik. A bajba keriil6 aldozatok ha-
zahozatalan, kimentésén tal, oktatassal, konferenciak szervezésével mélyitik kap-
csolataikat ¢€s ,.érzékenyitik” a rendéroket. A Szexmunkasok Erdekvédelmi
Szervezetével valdo barminemi kapcsolattol azonban elvi okokbol elzarkoznak,
miutan nem tartjadk munkanak a prostiticiot. Természetesen legfobb céljuk, hogy
az aldozatok felhagyjanak a prostitucioval. Ebben mar korant sincs akkori sike-
riik. Mindenkinél személyre szabott programot dolgoznak ki, tapasztalataik sze-
rint legalabb harom honapra van sziikségiik arra, hogy az aldozatok készen allja-
nak a valtozasra. Személyfliggonek tartjak, hogy ki képes az életmodvaltasra, és
ki nem. A visszaesés jellemz6 objektiv veszélyei a csaladi kdrnyezet, amelybe
visszatérnek, az iskolazatlansag és a munkanélkiiliség, szakképzetlenség.

., Mi nem erdltetjiik a hitet, a megterést, ha valaki jon, és erdeklodik, akkor meg-
kapja, van ra lehetosége, hogy megismerje. Meg tudnak valtozni az emberek, mi eb-
ben hisziink, tobb emberrel talalkoztam, aki 180 fokot valtozott, akar ciganymisszio
soran. A hitben élés a szeretet miatt tud nagyon erés lenni. A legnagyobb probléma,
hogy akik aldozatok, nincsenek szeretve, ezért 6k maguk se tudnak szeretni. Meg-
valtozik az érintés jelentosége, a szexualitasnak is megvaltozik az értéke. Fontos,
hogy az emberek érzéseket és szeretni tanuljanak meg. A szeretet a sziviikben kell
hogy legyen. Ez olyan moralis tartast ad, ami hatdsos és tartos az emberi élethez.”
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Gyermekprostitiucio

A fiatalkoruak prostitualédasanak egyik sulyos problémaja, hogy a jogi szaba-
lyozas kovetkezetlen, sot ellentmond6. A 2013-ban életbe 1ép6 uj Btk. 6nalld
tényallasa mutatja, milyen fontossa valt ez a kérdés. Mindazonaltal, mig a gyer-
mekprostitucid korhatarat a Btk. a tizennyolcadik életévhez koti, addig a sza-
balysértési torvény szerint a tiltott prostitiicio a tizennégy és tizennyolc év ko-
zbttiekre is érvényes. Mindez azt jelenti, ha a tizennyolc €év alatti személy
megszegi a szabalysértési eldirasokat, a ki nem fizetett pénzbiintetése akar elza-
rassal is jarhat, azaz elkdvetoként kezelik.

A vizsgalatok szerint a gyerekek tizenharom és tizenhat éves koruk kozott
kezdik el a prostitiiciot, rendszerint kdzvetitdkon keresztiil; tobbnyire neveldott-
honok lakéi vagy diszfunkcios csaladtol elszakadni akaré kamaszok." A Nem-
zeti Blinmegel6zési Tanacs szakértéje a vele készilt interju alatt elmondta, hogy
az esetek tobbségében a gyereklanyok nem kiilsé kényszer kovetkeztében, ha-
nem Onszantukbol, vagy baratndk hatasara, kifejezetten ,,konnyii” pénzkereset
reményében keriilnek az utcara. A masik csoportba azok a gyerekek keriilnek,
akiket foként ismerds, rokoni kornyezetbdl valo, szervezett keretekben miikodo
futtatok szerveznek be. Igen veszélyeztettek a hatranyos helyzetii, mélyszegény-
ségbol érkezo, roma szarmazasi gyerekek, akiket hamis igéretekkel, latszatajan-
dékokkal és a legtobbszor droggal fiiggévé téve kényszeritenek prostiticiora. Az
sem ritka, hogy a lanyok a szerelem igéretével, majd kiilf6ldi munkalehetdséget
¢és kozos életet kilatasba helyezve keriilnek a futtatok kényszere ala.

A megel6zésre helyezi a hangsulyt a Rakospalotai Javitointézet vezetdje. A
gyermekprostiticioba keriil kislanyok (a beszélgetés idején harman) specialis
foglalkozast igényelnek. Sok iddre, hosszu regeneralodasra van sziikségiik, ta-
nulassal kell perspektivat mutatni nekik, sok programot kell szervezni nekik, to-
vabbi feladat a kotddési képességiik erdsitése.

Nemzetkozi minta a szomszédbol: Ausztria

Kozelsége, a prostitucio atlathato jogi rendezettsége €s nem utolsoésorban a fize-
toképes kereslet miatt a szomszédos orszag régdta vonzo a magyar prostitualtak-
nak. Ausztridban eltéré a kozigazgatasi tartomanyok prostiticios szabalyozasa.
Vorarlberg tartomanyé¢ a legszigoriibb, ott csak engedélyezett bordélyhazakban
lehetséges, ilyenek azonban nincsenek, mas tartomanyokban a helyi 6nkormany-

11 Az allampolgari jogok biztosanak jelentése az AJB 1472/211 szamu ligyben.
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zatok engedélyéhez kotott a benti prostitiicio, Bécsen kiviil Ausztriaban az utcai
prostiticio tiltott.

Bécs varosaban 2011-ben megszigoritottdk a prostitiicios torvényt”, meg-
szlntették a lakott teriileten az utcai szexualis szolgaltatas lehetdségét, rendorsé-
gi engedélyeztetéshez kotott a bordélyhazak miikodtetése, és a klienseket is biin-
tethetik, ha azok védett teriileten keresik a szolgaltatast.

Ot kijeldlt tiirelmi zona ad lehetdséget a szexualis szolgaltatasra.

A szabalyszegoket szigoruan biintetik, szaz eurd az elsé alkalommal, de ha
nem a helyszinen fizetik, akkor a biintetés a hétszaz eurdt is elérheti, a prostitu-
altnak pedig azonnal el kell hagynia a teriiletet, mert ha egy oran beliil még
ugyanott all, akkor letartoztatjak. A renddrségi ellendrzéskor az igazolvanyat, az
ellendrzo kartyat és a lakcimigazolvanyt kell bemutatni.

Nemcsak az utcai, de a benti prostiticiot is Gjraszabalyozta a torvény. A rend-
Orségen 2012 végéig kellett bejelenteni a régi bordélyokat €s lokalokat, ame-
lyekben efféle tevékenységet folytattak, az Gjakat pedig engedélyeztetni kell.
Ezek az intézmények is csak a védett teriileten kiviil lehetnek (a magyar szaba-
lyozashoz hasonloan iskolak, templomok, korhazak stb. kozelében nem miikod-
hetnek), az utcarol megkozelithetd, de feltiinéstdl mentes bejaratuk kell hogy
legyen. A torvényellenesen miikodo intézmények tulajdonosai hétezer eurd biin-
tetést kaphatnak, és azonnal bezarathatjak oket.

A szigoritas mellett a prostitualtak szamara kiilonbdz6 adminisztrativ kony-
nyit6 intézkedéseket is tartalmaz az 0j jogszabaly, legalabbis papiron. A rendor-
ségi regisztracio kotelezo, de nem kell bejelenteniiik, ha szabadsagra mennek,
vagy ha sziineteltetik a tevékenységiiket, am hat honap utan torlik az adataikat,
¢és Ujrakezdésnél Gjra kezdhetd minden eldlrdl. Az ellendrzd kartya megszerzé-
séhez a személyes megjelenésen tul utlevél, személyi igazolvany, lakcimigazo-
las sziikséges, az ara 16,40 eurd. Utana kdvetkezhet az orvosi ellenérzés, a szii-
rOvizsgalat huszonnégy euroba keriil, és hetente meg kell ismételni,
HIV-sziirésre pedig haromhavonta keriil sor. Prostitualtként Ausztriaban csak .01
egyéni vallalkozoként” lehet dolgozni, alkalmazottként nem. Az ellendrzé kar-
tya megszerzése utan egy honapon beliil jelentkezni kell az adohatosagnal,
2011-ben tizenegyezer euro alatti éves jovedelem adomentes volt, &m adobeval-
last minden esetben kell késziteni. Tarsadalom- és betegbiztositas is kotelezo an-
nak, aki barmely tartéozkodasi cimen Ausztriaban él. Ha az éves jovedelme nem
haladja meg a biztositasi kiiszobot, amely 2011-ben 6453 eurd volt, akkor a
prostitualtnak a jarulékalap 26,68 szazalékat, havi 8,20 eurdt kell befizetnie.

Az ijonnan regisztraloknak civilszervezetek szerveznek tanacsadasokat.

12 Gesetz, mit dem die Prostitution in Wien geregelt wird. Wiener Prostitutionsgesetz 2011, WPG 2011.
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Egy nemzetkozi 0sszehasonlitd tanulmany" megallapitasa szerint Ausztria-
ban 3370 regisztralt prostitualtat tartanak nyilvan, kilencvendt szazalékuk no és
nem osztrak allampolgar. A bécsi renddrségnek Bécsben 793 magyar nérél és 15
férfi prostitualtrol van tudomasa.

Bécsben 2007 és 2012 kodzott 6tvenhat szazalékkal nott a prostitualtak szama.

A regisztralt prostitualtak szama a kovetkezOképpen alakult. 2007: 1506;
2010: 2351; 2011: 2800, ebbdl minddssze szazan osztrakok.

Ausztriaban 2010-ben 990 prostiticios célu lokal és bordély volt, ennek t6bb
mint a fele, hatszaz lokal (szaunastidio, masszazsszalon stb.) Bécsben miikodik.

Aldozatvédelem Ausztridban'

A stabil jogi és rendészeti kornyezet, az ezek megvaldsitasara szant anyagi és
szakmai er6forrasok ellenére az osztrak prostiticio kezelése hasonld nehézsé-
gekkel kiiszkodik, mint a magyarorszagi.

ElsGsorban a prostiticié mobilitisa okoz gondot, minden szempontbdl. Az
évszakok és a kereslet valtozasai megszabjak a prostitiicio iranyat és szamara-
nyat is. A lanyok telepiilésrdl telepiilésre, orszagrol orszagra, utcardl utcara, sot
az utcarol lokalokba, bordélyokba vandorolnak, vagy az internet segitségével
iizletelnek. Legtobb esetben lehetetlen a regisztracio, mert se lakcimiik, sem pe-
dig allando ,,munkahelyiik” sincs.

A munkanélkiiliség kovetkeztében az anyagi haszon reményében, gyakran
kényszerités nyoman Ausztridba utazé kiilfoldi prostitualtak nyelvtudas nélkiil
lehetetlen helyzetbe keriilhetnek.

Az osztrak aldozatsegités behaldzza az orszagot, minden tartomanyban sza-
mos allami €s civilszervezet talalhato.

A prostitualtakat a politikai-ideologiai nézeteknek megfelelden két oldalrol is
segitik. Egyrészt a prostiticiot onkéntes munkaként értelmez6 szempontok alap-
jan jogi, rendészeti biztonsag és védelem céljabol. Ennek egyik formaja a szex-
munkasok érdekvédelmi szervezeteinek miikodése”. Ilyen szervezet a Sophie',
a képzési kdzpont prostitualtaknak, amely kifejezetten a prostitualtak jogainak
¢és érdekeinek védelmére alakult.

13 Hendrik Wagenaar — Sietske Altink — Helga Amesberger: Final Report of the International Comparative
Study of Prostitution Policy: Austria and the Netherlands. Platform31, Den Haag, 2013
http://kks.verdus.nl/upload/documents/P31 prostitution_policy report.pdf

14 Regelung der Prostitution in Osterreich. Empfehlungen der Arbeitsgruppe. ,Landerkompetenzen
Prostitution”. Wien, 2012. www.bmbf.gv.at/medienpool/26159/prostitution_01.pdf

15 Sex-worker Forum of Vienna, 2013. Austria: Discrimination against Sex Worker in the Right to Work and
to Health. www.sexworker.at Das Forum fiir Profis

16 SOPHIE, BildungsRaum fiir Prostituierte. http://www.sophie.or.at
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Bécs varosanak honlapjan'” egyebek kozott magyarul is szerepel a prostiti-
ciora vonatkozo szabalyok, kotelezettségek, lehetdségek ismertetése, valamint a
segitdszervezetek és tanacsado szolgalatok elérhetéségei.

A TAMPEP" egyik munkacsoportja a LEFO", intervenciosszolgalat a ndke-
reskedelem érintettjeinek, amely a migracio idején az orszagban dolgozo szex-
munkasok egészségiigyi és aldozatsegitési nehézségeivel is foglalkozik.

A munkaként kezelés szamos nehezen betarthato kotelezettséget és kevés jo-
got jelent. A prostitualtak rendérségi regisztralasa fizetéshez kotott. Adozas,
egészségbiztositas kotése ugyancsak kotelezd. Ezzel szemben a kijelolt zonak-
ban hidnyzik a térvényben eldirt infrastruktara®, kiilondsen érvényes ez a Prater
vasarteriiletére és az Auhofcenter kdrnyékére. A férfi prostitualtak szamara nincs
segitdszervezet, mikdzben legalabb kétezerre becsiilik a férfiprostitualtak sza-
mat, és kilencvenkilenc szdzalékuk nincs regisztralva.”

A masik megkozelités a prostitualtakat egyértelmiien aldozatként kezeld,
kényszer hatasa alatt tartott személyként értelmez6 allaspontot képviseld, foként
civil, egyhazi szervezetek aldozatsegité munkajaban érvényesiil.

Ausztriaban a szexualis célu emberkereskedelem aldozatainak segitésével
szamos szervezet foglalkozik. Addig, amig a prostitualtak rendelkezésére mind-
Ossze két szakosodott szervezet all, az emberkereskedelem aldozataival tucatnyi
csoport foglalkozik.

Az osztrak Weisser Ring aldozatsegité szervezet” a biincselekmények aldo-
zataira koncentral, igy természetesen az emberkereskedelem és a fiatalkortak
szexualis kizsakmanyolédsanak is gondozdja.

A Fehér Gyiiri Kozhaszna Egyesiilet
és a prostitiacio aldozatai

A Fehér Gylirti Kozhaszni Egyesiilet 2013-ban mar foglalkozott a prostiticio €s
az aldozatvédelem problémaival®. A svajci Weisser Ring és a magyar szervezet

17 Stadt+Wien. Tajékoztato ndi és férfi prostitualtak szamara. www.wien.gv.at

18 http://tampep.eu/index.asp

19 Gesetz, mit dem die Prostitution in Wien geregelt wird (Wiener Prostitutionsgesetz 2011 — WPG 2011).

20 Wiener Prostitutionsgesetz 2011

21 Patrik Hladschik: Strassenprostitution in Wien. Aktuelle Problemlagen der Sexarbeit. Projektarbeit an der
Technische Universitat, Wien, 2013, S. 6.

22 www.weisser-ring.at

23 Szakmai ajanlas partnerszervezetek részére a prostitiicio és emberkereskedelem aldozatainak részére nyuj-
tott segitési lehetségekrol és a segitségnyijtas folyamatardl. Svajci-magyar Egylittmi{ikodési program.
2013. 08. 07. www.fehergyuru.eu
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egylittmiikodés keretében foként az emberkereskedelemre koncentralva megfogal-
mazta az aldozatoknak nyujtando segitség lehetdségeit €s formait. A megallapita-
sok tiikrozik a gondok valtozatlansagat és egyben a segités hatékonysaganak ala-
csony fokat. A szervezetek kozotti egyiittmiikodés hianya vagy koriilményessége,
az informaciok lassusaga, a jogi szabalyozasok bizonytalansaga és az adatvédelmi
eléirasok nehezitik, olykor ellehetetlenitik az aldozatoknak vald segitséget. Az
egyesiilet konkrét javaslatokat is tett, ilyen a szdmtalanszor emlegetett megel6zés,
amelynek a legmegfelelobb formaja az oktatas, ismeretek terjesztése a fiatalok ko-
rében. Az sem Ujdonsag, hogy a prostitualtak csoportja specialis, bar sokat tudunk
roluk még sincs kolcsonos €s allando kapcesolatuk sem az érdekvédelmi, sem pe-
dig a segitdszervezetekkel. Olyan tabunak szamito kérdést is felvetettek, mint az
etnikai csoportokra bontott statisztika sziikségessége. A javaslatban megkisérelték
a prostituciordl valo gondolkodas €s gondoskodas kettdsségének megsziintetését.
Ugy, hogy az emberi jogi megkozelitésnek is helyt adtak, mikozben kiemelték,
hogy kivanatos lenne, hogy ,, a térvény az emberkereskedelmet biintesse, ne a szex-
munkasokat és iigyfeleiket”. Végiil az ajanlas leszogezte, hogy ,, nem uj szerveze-
teket, ellatohelyeket hozunk létre, alakitunk ki, hanem a meglévd forrasok felhasz-
nalasaval és koordinalasaval nyujtunk olyan komplex ellatast az erészak aldozatai
szamara, amely elbsegiti rehabilitaciojukat és reintegraciojukat””. Csak ismétel-
ni lehet a racionalitas, a lehetéségek és a szandék 6sszehangolasara iranyulo torek-
vést, amely szamol az ideologiai, szemléleti és gyakorlati, megvalositasbeli kii-
16nbségekkel, de nem zarja ki a prostitualtakat a segitésbol, akar szexmunkasként,
akar kényszer(iségbdl, aldozatta valt helyzetben igényelnek védelmet.

., Tagadhatatlan, hogy egyes nézetkiilonbségek megnehezitik vagy akdar meg is
akadalyozhatjak az egyiittmiikodést, hogy a jogszabalyozas és daltalaban az alla-
mi intézkedések tobb figyelmet szenteljenek a prostitucio keresleti oldalanak
csokkentésére, illetve, hogy a prostitucio emberi jogi sérelemnek tekintsék. Vi-
szont a prostituciora vonatkozo kiilonbozé allaspontok nem feltétleniil jelentenek
akadalyt az elsédleges célt illetden, amely a prostitualtak és a szexualis célu em-
berkereskedelem dldozatai helyzetének javitasa.

Osszegzés és megallapitasok

A prostiticiorol valo gondolkodas reményteleniil ellentmondasos. Elfogadhato-e,
beilleszthetd-e a tarsadalom gond nélkiili mitkodésébe, vagy megsziintethetd, el-

24 Uo. 13. 0.
25 Uo.
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tiintethet6-e a mindennapokb6l? Az erre adando valaszt alapvetden a kettGsség
jellemzi. Onkéntesség vagy kényszer, munka vagy elnyomas, erszak vagy al-
dozatisag, tdmogatas vagy tiltas. Attol fiiggden, hogy ki, mely szervezet a
,vagy” melyik oldalat valasztja, egyben kibékithetetleniil dont politikai megol-
das, szabalyozasi forma, ideologia alapjan. A prostiticié szabalyozasaban, a
rendoérség miitkodtetésében, a biinmegelézésben és az aldozatvédelemben egy-
arant ez az Osszeegyeztethetetlen dilemma az uralkodo.

Vizsgalatom szerint a jogi szabalyozas is ezt a kettéséget mutatja. A politika
az elmult 15 évben bizonyitotta, hogy a prostitcio 1étének elismerése, bizonyos
foku dekriminalizalasa, egyszersmind a torvényi feltételek mell6zése olyan
helyzetet teremt, amely minden résztvevonek ,,sokba keriil”, a sz6 szoros értel-
mében is.

A felemaés, betarthatatlan szabalyok a renddérségtol, a birdsagtol, a biintetés-
végrehajtastol jelentds anyagi és emberi eréfeszitést igényelnek. Nem beszélve
az adokiesésrdl, a kapcsolodo blindzés arardl, az egészségiigyi koltségekrol.
Erdltetett megoldas sziiletik, a renddrségnek egyrészt a polgarok igényének
megfelelden a kozrend, kozbiztonsag, kozegészség és kozerkdles védelmében a
torvény szigorat alkalmazva kell eljarnia, mikdzben mintha egymasrél sem tud-
nanak, egyazon épiilet szomszédos szobajaban az aldozatvédelmi és biinmegeld-
z¢si osztalyoknak éppen a torvény betartatlansaga és betarthatatlansaga soran
keletkezett karok kiigazitasa, orvoslasa és a megel6zés a feladatuk.

A prostitualtak, szexmunkasok ha rendéri zaklatasra, talkapasokra panasz-
kodnak, megfizethetetlen biintetésekkel, elzarassal sujtjak 6ket. Munkakoriilmé-
nyeik, egészségiigyi ellatasuk megoldatlan, kilépési lehetdségeik szervezetle-
nek. Ha aldozatként kezelnék Oket, ami csak az emberkereskedelem és a
fiatalkortiak esetében jar alanyi jogon, akkor sincsenek sokkal jobb helyzetben.
Nem ismerik a megsegitésiik lehetdségeit, az esetleges kilépési szandékukhoz
nincs megerdsitd objektiv feltétel. Végiil akar szexmunkasként, akar aldozatként
jelentkeznek, rajtuk az erkdlcsi megvetés bélyege, és ezt egyetlen szervezet, jog-
szabaly vagy politikai iranyzat sem képes megvaltoztatni.

Az aldozatsegito szervezetek teli vannak anyagi gondokkal, az azonos olda-
lon allok még egymassal is nehezen kooperalnak, hat még a vélt barikad masik
oldalan 1évokkel. Elképzelhetetlennek tartjak, hogy mindenkinek van helye a se-
gitésben, lehetetlennek hiszik, hogy elismerjék egymas eréfeszitéseit. A ,,min-
den prostitualt kényszer aldozata” elvet vallok erkolcsosnek vélt indulata all
szemben a prostituciot munkanak tartok racionalisnak gondolt véleményével.

A politikai allaspontok inkabb igazodnak ideologiakhoz, erkdlcsi meggondo-
lasokhoz, mint a mindennapi valosag tapinthatd nehézségeinek kezeléséhez. Pe-
dig mindenki elmondja a sajat verzidjat...
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1. A jogi szabalyok betartdsa mindenkire kotelezd. A torvény, ha van, akkor annak
betartdsa, vagy 0j jogszabdly létrehozésa az érintettek (beleértve a prostitualta-
kat is) megkérdezésével. Legyen az barmi, ami kdnnyithet emberek sorsan.

2. Az egylittmiikddés a szervezetek kozott, kozos kiinduldpontnak elfogadva azt,
hogy a segitség, barhonnan jon, emberi kotelesség és nem pusztan erkolesi kér-
dés. Semmi ellentét nincs abban, hogy vannak, akik a prostitiicié megsziinte-
tésén faradoznak. Megmutatjdk a kiutat, és ez vezethet munkéhoz, iskolédhoz,
Istenhez. Jogi, lelki tAmaszt nytjtanak, vagy egyszeriien csak beszélgetnek az
aldozatokkal. Ki-ki lehetOsége, képessége €s szandéka szerint. Mindazonaltal
tudomasul kell venni, amig valamennyi prostitualt , kivezetése”, vagy a beke-
riilésiik megelézése nem sikeriil, addig azoknak is sziikségiik van segitségre,
akik benne vannak, kényszerliségbdl, atmenetileg, urambocsé’, 6nként. Egy-
szoval: a két oldalon allok nem veszik el egymas munk4jat, s ha mar egyiitt-
miikddni nem akarnak is, legalabb ne bantsak egymast.

3. Az éldozatok igényeinek felmérése, megkérdezésiik, véleményilik megismeré-
se nélkiil nem képzelheto el a jelenleginél hatékonyabb jogi, de aldozatsegité-
si megoldéas sem. Ez nemcsak toleranciat, de emberi mivoltuk elismerését is je-
lentené, bizonyitékat annak, hogy nem erkdlcsi megvetés targyai, akiknek a
feje felett folyik el, jobbara a sz6 és a pénz...

., Az emberkereskedelem és a prostitucioval kapcsolatos torvények osszehango-
lasa, a szabalyozottabb és szorosabb szakmakézi egyiittmiikodes és az érintettek
szamara megfelelobb szolgaltatdasok nyujtasa révén bizunk az daldozatok helyze-
tének javulasaban” — all a Fehér Gylrti K6zhaszni Egyesiilet javaslataban.”

26 Uo.
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Beszamolo
a Fehér Gytiri K6zhasznu Egyesiilet
szakmai tanulmanyutjanak tapasztalatairol
2014

Osszefoglalé és az 4ldozatsegités és krizisellatas teriiletén miikddd osztrak szer-
vezet (Weisser Ring) munkajardl, valamint az Eur6pai Uni6 Alapjogi Ugyndksé-
gének, a European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) miikodésérol

Weisser Ring, az osztrak aldozatsegito egyesiilet

1978-as megalakulasa ota az osztrak Weisser Ring orszagos szervezetté fejlo-
dott, jelenleg kilenc tartomanyban tizenkét irodat mitkodtet, ezek koziil kettd mi-
nésiil kozponti irodanak: a grazi €s a bécsi. A koltségvetésiik évi szazhlszezer
eurd, és csak 2013-ban 6tmillié eurdt fizettek ki gyorssegélyként az aldozatok
részére — alkalmanként tiz €s haromezer eurd kozotti dsszeggel segélyezik a
blincselekmények aldozatait. Amellett, hogy anyagilag sokkal nagyobbak az
osztrak kollégak lehetéségei, mint a magyarokéi, joval tobben is vannak, hiszen
tizenot részmunkaidés munkatars mellett kdzel haromszaz (1) onkéntes segiti a
munkajukat. Persze kell is ekkora l1étszam, hiszen tobb szolgaltatasuk mellett
mikddtetnek egy ingyen hivhato, nonstop segélyvonalat, ezt az osztrak igazsag-
iigyl minisztérium finanszirozza — egy atlagos munkanapon koriilbeliil harminc
hivast fogadnak, ez hatékony eszkdze az azonnali krizisellatasnak.

Az osztrak daldozatsegito forrodrot

Az Opfernotruf egész Ausztria teriiletérdl elérhetd, éjjel-nappal ingyen hivhato
hotline (forrddrot), azonnali tajékozodasi lehetdséget nyujt a biincselekmények-
ben sértetté valo (osztrak és kiilfoldi allampolgarok) aldozatoknak.

A rendszert 2009 6ta az igazsagiigyi minisztérium anyagi tamogatasaval tart-
jak fenn, mig az ingyen telefonvonalat az osztrak telefontarsasagtol kapjak. Ti-
zenharom munkatarsat foglalkoztatnak e korben, négy allando, négyoras mun-
kavallalot, a tobbieket pedig megbizasi szerzodés keretében (6k az ugynevezett
,onkéntesek™). A Weisser Ring évi hatszazezer eurd tamogatast kap az allamtol,
ez fedezi a segélyvonal fenntartasat €s a projektben dolgozok javadalmazasat is.
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ElsGsorban pszichologus és jogasz végzettségli munkatarsak varjak a raszorultak
hivasait. Egy koordinator szervezi, ellendrzi a munkatarsakat, monitoring- és
riportingtevékenység egyideji ellatasa mellett. A pszichologusok huszonét, mig
a jogaszok harminc (afaval) eurds orabérért (megbizassal) latjak el az ,ligyele-
tet”, az O0sszeg a rendes megbizasi dij, illetve munkabér felett jar, a 20.00 és 8.00
ora kozotti idészakra. Naponta atlagosan harminc hivast fogadnak, koztiik akad-
nak ,,visszatérd” iigyfelek is.

Ausztridban harom ingyen hotline miikodik. A legrégebbi a biincselekmény-
ben aldozatta valo noket segiti (elsdsorban csaladon beliili erészak aldozatainak
nyujtva timogatast), a masik a gyermekaldozatokkal foglalkozik, a harmadik pe-
dig a Weisser Ringé. A segélyvonal beinditasa nem volt zokkenémentes: eleinte
a sajat lehetoségeikhez mérten igyekeztek ismertté tenni €s népszerisiteni a te-
lefonszamot és a mogotte 1évo szolgaltatast (sajtd, plakatok, ismerdsok). Aho-
gyan szélesedtek az anyagi lehetéségeik, jelentésebb kampanyba fogtak, és
nemcsak a rendéri vezetOknek, hanem a sértettekkel testkdzelbdl talalkozo rend-
Or kollégaknak szervezett tréningek és workshopok keretében ismertették meg
tevékenységiiket, dolgoztak ki a ,,nyerd stratégiat”. Ez utan mintegy megotszo-
r6z6dott a hivasaik szama.

A sértett vagy ismeri a segélyvonal szamat, vagy megtudja azt az 6t kihallga-
td rendortdl (ez a gyakoribb, a sértettek altalaban a hatdsaggal vald talalkozas
utan jelentkeznek). A nap huszonnégy orajaban barmikor felhivhatja a segélyvo-
nalat és elmesélheti a vele torténteket. Idénként olyanok is telefonalnak, akik bar
sértettnek érzik magukat egy eset kapcsan, a felkésziilt munkatarsak mégis rave-
zetik 6ket, hogy a sértettség érzete sokszor nem parosul a sértetti jogi statussal.
Egy rovid, altalanos, anonim adatlapot majdnem minden hivas esetén kitoltenek,
persze csak akkor, ha a hivo fél képes vagy hajlandé a kooperaciora. Ha bilincse-
lekmény sértettjével talalkoznak, igen részletes adatlap felvételére keriil sor. El-
sO és legfontosabb feladatuknak tekintik a zaklatott telefonalé megnyugtatasat.
Ha éppen egy jogasz kolléga fogadja a hivast, és ugy itéli meg, hogy a telefona-
16 inkabb pszichologus gondoskodasara szorulna, tovabbiranyitja 6t, vagy meg-
mondja az illetének, hogy az adott kolléga mikor lesz legkdzelebb elérhetd. Ez
utan megvalaszoljak a sértett sok esetben szamtalan kérdését, és tovabbiranyit-
jak o6t a hatésagokhoz (ha az el6tt jelentkezett, hogy a cselekmény a hatosag elott
ismertté valt volna, példaul mert még nem tett feljelentést), egyéb segit6khoz,
nonprofit tarsadalmi szervezetekhez (a cselekmény jellegétol fliggden, példaul
csaladon beliili erészak, nok sérelmére elkovetett szexualis blintények, lakas-
maffia stb.). A hatosadgokat azonban szinte soha nem értesitik. Nyilvan erre nem
kapnak felhatalmazast a sértettdl, plane nem irasban (ennek elmaradasa pedig ki-
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zar6 ok), a beszélgetéseket nem rogzitik, az adatlapra is csak a hivo szamat ve-
zetik fel, név, lakcim nélkiil.

Az aldozatok a munkatarsakkal torténd beszélgetések idején minden olyan
sziikséges informaciot megkapnak, legyen az jogi, vagy technikai jellegii, amely
lehetévé teszi a hatarozott és célravezeto fellépésiiket a hatosagok elott, 1élekben
is meger0sitve 0ket annak érdekében, hogy a biintetdeljarasban a lehetd legszé-
lesebb korben érvényesiilhessenek a sértetti jogaik.

Erdekes adatok'

Az 0sszes beszélgetés atlagos hossza 5,4 perc, a részletesebben dokumentalt be-
szélgetéseké pedig tiz perc. A hivasok nagyobb része (72 szazalék) 8.00 és 20.00
ora kozott érkezik, a maradék pedig 20.00 és 8.00 kozott. A hivok hatvanegy sza-
zaléka nd. A hivok hatvannyolc szazaléka aldozatként telefonal, tizennégy szaza-
1€k hozzatartozo, két szazalék vadlott. Az 6sszes hivo hatvannyolc szazaléka eld-
szor telefonal, tizenegy szazalékuk pedig tovabbi tanacsért/utankovetésért.

A segélyvonal optimalis miikddéséhez elengedhetetlen az allandé mindség
fenntartasa. A munkatarsak rendszeres képzésével, csoportmegbeszélésekkel
(évi negyven) és két évkozi mithelyfoglalkozassal segitik a kollégak felkésziilt-
ségét, erdsitik az érzelmi megkiizdésiiket, hogy a munkajuk idején mindig a leg-
jobbat hozhassak ki a beszélgetésekbdl.

Pszichoszocidlis segitségnyjtas

A bécsi Fehér Gytirtinél nemcsak a huszonnégy oras segélyvonalon dolgoznak
pszichologusok, hanem ahogy nalunk is, 6k is fogadnak munkaidében olyan al-
dozatokat, akiknek lelki tanacsadasra, tdmogatasra, esetvezetésre van sziiksé-
giik. Igy a Weisser Ringnél a pszichologusok haromféleképpen tudnak segitsé-
get nyujtani a hozzajuk forduloknak. A segélyvonalon torténd tanacsadas és
beszélgetés mellett, ha személyes talalkozora van sziikség, akkor altalaban szup-
portiv (tamogatd) terapia formajaban vezetik az ligyfelet. Ezek a személyes tera-
piak annyi iilésbdl allnak, amennyire az ligyfélnek sziiksége van (tehat honapokig,
vagy akar évekig is segithetnek egy aldozatot), de csakis a blincselekménybdl és
aldozatta valasbol fakado problémak keretein beliil. Ha mélyebb, a személyiség
szerkezetébol vagy a blincselekmény el6tt tortént eseményekbdl adodo problé-
makat (is) meg kell oldani, akkor segitenek az ligyfélnek megtalalni a legalkal-

1 Forras: Weisser Ring Opfernotruf Jahresbericht.
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masabb terapeutat, s6t, ha nem sikeriil ingyen megoldast talalni, akkor bizonyos
esetekben az egyesiilet allja a terapeuta dijat is.

Az Ausztridban elkdvetett biincselekmények aldozatainak a negyede jut el a
Weisser Ring szervezetéhez, kiemelt csoportként kezelik a szexualis biincselek-
mények tizennégy éven aluli aldozatait — mindegyikiikkel felveszik a kapcsola-
tot. Osszességében Ausztridban rendkiviil hatékonyan miikodik az dldozatvéde-
lem, ezt jelzi az is, hogy a biincselekmények aldozataival orszagszerte jelenleg
negyvennyolc kiilonbdzo, specializalt szervezet foglalkozik.

Pszichés hatas telefonon at:
a telefonos segitségnyujtas mint a krizismegoldas egyik lehetosége’

A telefonos szolgalatokat az ongyilkossag megelézésének szandéka hivta életre.
A segitségkéro altalaban elkeseredett, tanacstalan, bizonytalan allapotban hivja a
szakembert. Ennek nyoman inkabb krizisintervencios szolgaltatasnak lehetne ne-
vezni ezeket. Sok kutatasi adat mutat ra arra, hogy nagyon sokat megtudhatunk a
telefonon hivo személyiségérdl, érzelmi és indulati allapotardl, és a szakember-
nek is lehetdsége van az érzelemkifejezésre, érzelemadasra. Ily modon alkalmas
eszkoze lehet az informacidatadasnak, tanacsadasnak, s6t a pszichoterapias folya-
matnak is. A szakember részérdl viszont még kiemeltebb szerepe van a kongru-
encianak, empatianak, kommunikacios készségeknek.

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugyndkségét a 2007. februdr 15-i 168/2007/EK tana-
csi rendelet (HL L 53/2., 2007. 2. 22.) hozta létre. A szervezet székhelye Bécs-
ben talalhato.

Az Eurépai Unid Alapjogi Ugyndkségének (European Union Agency for
Fundamental Rights; FRA) feladata, hogy bizonyitékokon alapul6 tanacsadassal
segitse az uniods €s nemzeti szintli dontéshozokat, hozzajarulva ezzel az alapve-
t6 jogokkal kapcsolatos tajékozottabb, célzottabb vitakhoz és szakpolitikakhoz.
A bizonyitékok az EU tagallamaiban végzett kutatasokbol és monitorozasokbol
keriilnek ki, ezek alapjan (ha a dontéshozok elfogadjak) unids iranyelveket dol-
goznak ki.

2 Buda Béla: Pszichés hatas és pszichoterapia telefonon at. A telefonos lelki elsdsegély nyujtas pszichologi-
ai problémai cimii tanulmanya alapjan. http://www.sos505.hu/images/doc/tanulmanyok/budal975.pdf
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Az alapvet6 jogok testesitik meg azt a minimalis jogi szintet, amely garantal-
ja minden személy emberi méltosdganak megdrzését. A jogokat az Europai Unio
Alapjogi Chartajaban fogalmaztak meg, amely jogilag kotelezo érvényli az EU
intézményeire, mind a 28 tagallamara vonatkozoan, amikor unios jogszabalyo-
kat hajtanak végre. A charta fejezetei — Méltosag, Szabadsagok, Egyenldség,
Szolidaritas, A polgarok jogai, Igazsagszolgaltatas és Altalanos rendelkezések —
az EU altal elismert jogokat, szabadsagokat és elveket soroljak fel.

Az ligynokség célja, hogy az alapvetd jogok tekintetében segitséget és tana-
csot nyujtson a kozosség és a tagallamok megfeleld intézményeinek €s hatosa-
gainak az eurOpai uniés jog végrehajtasa soran, tovabba hogy intézkedéseik
megtervezése és meghozatala folyaman tamogassa 6ket. Az ligynokség feladatai
kozott elsdséget élvez a rasszizmus, az idegengyiilolet és az intolerancia elleni
kiizdelem.

Az Eurépai Uni6 Alapjogi Ugyndksége
a) az alapvet0 jogokkal kapcsolatos informacidkat nyujt az EU-ban és tagallamai-

ban, a kovetkezd tevékenységek révén:

— komparativ szociologiai-jogi kutatdsok vezetése;

— megbizhatd és Osszevethetd adatok gyiijtése és elemzése az adott szitudciod-
ban, a helyszinen;

— igéretes gyakorlatok és fennalld probatételek azonositasa;

—jogi és/vagy tarsadalomtudoményi elemzések kiadasa az alapvetd jogokat
érint0 témakorokben;

— tagorszagonkénti attekintés megjelentetése az EU alapvetd jogi helyzetérdl
az éves jelentésben.

b) a dontéshozokat kutatasi eredményeken alapuld tanacsokkal latja el, a kovet-

kez6 tevékenységek révén:

—vélemények és kovetkeztetések megfogalmazasa az dsszegylijtott kutatasi
eredmények alapjan;

— a jogszabalytervezetek elemzése az alapvetd jogok szempontjabdl az unios
intézmények kérésére;

— eszkdzok és képzési anyagok Osszedllitasa szakemberek szamdra (példaul ta-
narok, 0jsagirok, rendérség és jogaszok);

— az igéretes gyakorlati megoldasok terjesztésének eldsegitése.

¢) egylittmiikodik a partnerekkel, a kovetkezo tevékenységek révén:

— segitséget és szaktudast nyljt az EU intézményei és a tagallamok szamadra;

— egylittmiikddik a nemzeti kormanyokkal, illetve a regiondlis és helyi dnkor-
manyzatokkal az unién belil;

— partnerségi kapcsolat nemzetkozi intézményekkel, kiilondsen az Eurdpa Ta-
naccsal, az ENSZ-szel és az EBESZ-szel,
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— szoros egylittmiikddés a nemzeti emberi jogi intézményekkel és az egyenlo-
séggel foglalkozo szervekkel,

— helyt ad az alapvet6 jogok platformnak, amely a civil tarsadalmi szervezetek
halézata.

d) jogtudatossag eldsegitése, a kovetkezd tevékenységek révén:

— az alapvetd jogokkal kapcsolatos szaktudas dsszegytijtése egy helyen;

—az alapvetd jogok tudatositasa az alapjogi ligyndkség honlapja, a szocialis
média, videdk, kiadvanyok és események segitségével.

Az ligynokség legfontosabb feladatai tovabba a kovetkezok:

— objektiv, megbizhato és Osszehasonlithatd informacidk gyijtése, elemzése és
terjesztése az alapjogok viszonylatdban az unidban uralkodé helyzet vonatko-
zasaban,;

— az adatok Osszehasonlithatosagat és megbizhatosagat lehetdveé tevo 1) modsze-
rek és normak kidolgozasa;

— kutatomunka végzése és tanulmanyok készitése az alapvetd jogok teriiletén, to-
vabba ilyen tevékenységek tamogatasa;

— meghatdrozott témakban vélemények és kovetkeztetések megfogalmazasa és
kozzététele sajat kezdeményezésre vagy az Eurdpai Parlament, a tanacs vagy a
bizottsag kérésére;

—a civil tdrsadalommal folytatott parbeszéd 6sztonzése annak érdekében, hogy
bdviiljenek a polgarok alapvetd jogokkal kapcsolatos ismeretei.

Albin Dearing, az alapjogi iigyndkség vezetd kutatdjanak elmondésa szerint az
utobbi években a menekiiltiigy, bevandorlas és integracio, informacids tarsada-
lom és adatvédelem, gyermekjogok és gyermekvédelem, rasszizmus és etnikai
megkiilonbdztetés, a fliggetlen és hatékony igazsagszolgaltatashoz valo jog, va-
lamint a blincselekmények aldozatait megilletd jogok teriiletén végeztek kutata-
sokat és tettek javaslatokat. Az eredmények azt mutatjak, hogy ahogy a legtobb
unios tagallamban, igy hazankban is az aldozatok — és kiilondsen a kisebbségek
ellen elkdvetett gytilolet-bliincselekmények, illetve a csaladon beliili erészak al-
dozatainak — korében altalanos a félelemérzet, és az esetek nagy részét nem je-
lentik. Ezenkiviil az utébbi id6ben tortént, adatmegfigyeléssel és adatkezeléssel
kapcsolatos események ramutattak az unios és nemzeti szintli adatvédelemért fe-
lelés hatosagok nyilvanvald gyenge pontjaira. Ezek alapjan hazankban — ahogy
unio6szerte is — nagyobb figyelmet kellene forditani az aldozatok tdmogatasara és
védelmére, valamint meg kell erdsiteni az adatvédelmet.

2012-ben a kisebbségek és a gyiilolet biincselekmények aldozatai voltak a
kozéppontban, tobb kutatas, aldozati lekérdezés célozta meg azt a témat, hogy a
tagallamokban milyen adatokat rgzitenek ennek kapcsan, ezek az adatok meny-
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nyiben publikusak, és ki rogziti dket. Ennek alapjan harom csoport sziiletett:
Magyarorszag abba a kategoriaba tartozik, amelyben az allamok csak kevés ada-
tot regisztralnak (Magyarorszagon a biincselekmények szamat rogzitik), nem
analizaljak a motivaciokat, és az adatokat nem publikaljak. A felhasznalt forras
az Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztika (ENYUBS).

A rendszerr6l azt érdemes tudni, hogy csak a vademelésig eljutott ligyek van-
nak benne, és azok is a vademelés évében keriilnek bele, nem akkor, amikor az
iigy elindul. Tehat ha egy eset 2010-ben tortént, de a nyomozas harom évig tart,
akkor az a 2013. évi statisztikaba keriil. A kisebbségekhez tartozo aldozatokat
vizsgalva: a leggyakrabban érintett csoportok az EU-ban a romak és a szomali-
aiak, a felmérés szerint Magyarorszagon a 2012-es adatok szerint az aldozatok
tizenkilenc szazaléka roma szarmazasu.

Albin Dearinget elsdsorban az érdekelte, hogy jelenleg milyen jogaik, jogo-
sitvanyaik vannak a sértetteknek a biintetéeljarasban, mikor és hogyan érvénye-
sithetnek polgari igényt.

Kérdésiinkre azonban elmondta azt is, hogy az tigynokségnek NINCS felha-
talmazasa arra, hogy egyéni panaszokat vizsgaljon ki, és NINCS dontéshozatali
jogkdre a szabalyozasi kérdések terén.

Fehér Gytiri K6zhaszni Egyesiilet

1055 Budapest, Szent Istvan krt. 1.
www.fehergyuru.eu
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Kérdoiv*

Magyarorszagon szinte nincs olyan ember, aki legalabb egyszer ne valt volna az
¢lete folyaman bantalmazas, illetve zaklatas sértettjévé. A Biincselekmények és
krizishelyzetek hatranyos helyzetbe keriilt dldozatainak felzarkoztatasiara Zala
megyében cimii projekt a bantalmazas, illetve zaklatas sértettjeinek kérddives
vizsgalatat, valamint az aldozatokat segitd program kialakitasat tiizte ki célul.
Kérjiik, hogy vegyen részt kutatasunkban!

A kérdé6iv kitoltése onkéntes €s névtelen. Az 6n altal kdzolt informaciokat nem
egyénileg, hanem a tobbi valaszadoval egyiitt, 6sszesitve fogjuk értékelni, ezért
kérjiik, hogy a kérdésekre dszintén valaszoljon.

Kérjiik, hogy valaszait alahuzassal jelolje, ahol tobb valasz lehetséges, azt
kiilon kiemeljiik!
A kérdoiv kitoltése kb. 10-15 percet vesz igénybe.

Neme: Férfi
NoO
Eletkor: 12-15 26-30 41-45 5660

1620  31-35 4650  60-65
21-25 3640  51-55 66—

Lakhely: Falu Varos Megyeszékhely
1. Hany éves koraban tortént a bantalmazas, illetve zaklatas?
2. Mennyi idon keresztiil tortént a bantalmazas, illetve zaklatas?
3. Jelenleg is tart-e a bantalmazas, illetve zaklatas?
Igen
Nem
4. Bantalmazas, illetve zaklatas gyakorisaga

Egyszer
Tobbszor

* Osszeallitotta Fiigedi Henriette és a Fehér Gyftirli Kdzhasznti Egyesiilet munkatarsai
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5. Egy vagy tobb személy részérdl érte a bantalmazas, illetve zaklatas?
Egy személy
Tobb személy egyszerre
Tobb alkalommal kiilonbdz6 személyek

6. Bantalmazas, illetve zaklatds modja (t6bb valasz is lehetséges)
Fizikai
Lelki
Szexualis
Verbalis

7. Elofordult-e, hogy a bantalmazas, illetve zaklatas miatt orvosi segitségre szorult?
Igen
Nem

Ezzel kapcsolatos megjegyzése:

8. Renddrségi eljaras volt-e a bantalmazas, illetve zaklatas miatt?
Igen
Nem

Ezzel kapcsolatos megjegyzése:

9. Bantalmazas, illetve zaklatas helyszine (tobb valasz is lehetséges)
Utca Iskola
Otthon Munkahely
Szorakozohely Egyéb

10. Ki volt a bantalmaz6?
Kozeli csaladtag ~ Ismerds hozzatartozoja
Tévolabbi rokon IsmerGs

Tanar Diaktars
Kolléga Fonok
Idegen Egyéb személy

11. Az elkdvetd az id6 mulasaval egyre veszélyesebbé valt?
Igen
Nem
Nem tudom megitélni
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12. Elézmények, koriilmények. Kérjiik, hogy irja le az erre vonatkozd megjegyzéseit!

13. A bantalmazas, illetve zaklatas alatt képes volt-e ellenallast tantsitani?
Igen
Nem
Nem emlékszem

14. Elmondta-e valakinek a torténteket?
Igen
Nem
Csak tobbszori alkalmat kdvetéen

15. Kinek mondta el (amennyiben elmondta valakinek)?

Csaladtag Barat

Tanar Osztalytars, diaktars
Kolléga Fonok

Segitd szakember Rendor

Egyéb személy

16. Hittek-e 6nnek?
Igen
Nem
Volt, aki igen ¢és volt, aki nem

17. Az elkovetd igyekezett-e megakadalyozni, hogy kitudoédjon a torténet?
Igen
Nem
Nem tudom

18. Az alabb felsorolt szempontok koziil huzza ala, amiben valtozast észlelt a cselek-
ményt kovetden (tobb valasz is lehetséges)!

Bizalom az emberekben Félelem, rettegés
Biztonsagérzet Rémalmok

Onbecsiilés Diihkitorés

Szorongas Lehangoltsag

Depresszid Fiiggdség (alkohol, drog stb.)
Egyéb
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Milyen érzések kotddnek a bantalmazasahoz (tobb valasz is lehetséges)?
Szégyen Diih Kétségbeesés
Harag Undor Biintudat
Megalazottsag Kesertliség Tehetetlenség
Egyéb

Tud-e olyan személyt a kdrnyezetében, akiket hasonl6é bantalmazas ért?
Igen Ha igen: kozeli csaladtag, tavolabbi rokon, barat, osztalytars,
iskolatars, munkatars, kdzeli ismerds
Nem

Kért-e valakitdl segitséget?
Igen
Nem
Milyen segitséget igényelt vagy igényelt volna (a bantalmazast kdvetoen)?
Milyen segitséget kapott?
Kitol/kiktdl kapott segitséget?
Milyen segité formakat ismer?
Telefonos lelkisegély-szolgalat Onsegitd csoport
Konzultacié Pszichologiai tanacsadas
Jogi tanacsadas Terapia

Egyéb

Milyen aldozatsegitd szervezeteket ismer?

Mennyire sikertiilt feldolgoznia a torténteket?
1 2 3 456 7
egyaltalan teljes mértékben
nem sikeriilt sikeriilt
feldolgozni feldolgozni

Jelenleg mi segitené ont a feldolgozasban (amennyiben még nem sikeriilt teljes
mértékben feldolgoznia)?

Koszonjiik a segitségét!
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ELERHETOSEGEINK:
www.fehergyuru.eu
E-mail: fehergyuru@t-online.hu
Tel.: +36-1-312-2287; +36-1-472-1162

Ko6zponti irodank:
1055 Budapest, Szent Istvan krt. 1.
Ugyfélfogadas: H-Cs: 10-16, P: 10-13 éraig

Irodaink:

ABADSZALOKI Aldozatsegit6 Iroda
5241 Abadszalok, Deak uti iizletsor
Tel.: +36-20-590-8590

BALATONFUREDI Aldozatsegit6 Iroda
Rendorkapitanysag épiiletében
8230 Balatonfured, Fiird6 u. 15.
Tel.: +36-87-482-288/4457 m.

GARDONYI Aldozatsegité Iroda
Rendorkapitanysag épiiletében
2484 Gardony, Szabadsag u. 40.
Tel.: +36-22-355-003

GYONGYOSI Aldozatsegité Iroda
3200 Gyongyds, Fo tér 9.
Tel.: +36-30-441-9696

HATVANI Aldozatsegité Iroda
3000 Hatvan,
Hatvany Irén utca 6/A
Tel.: +36-20-575-6391

KECSKEMETI Aldozatsegité Iroda
Rendérkapitanysag épiiletében
6000 Kecskemét,
Batthyany u. 14. fszt.

Tel.: +36-76-484-684/3503 m.



KESZTHELYI Aldozatsegit6 Iroda
A Magyar Véréskereszt iroddjaban
8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45.
Tel.: +36-83-311-079
Siirgds esetben: +36-30-237-6191

KISKOREI Aldozatsegité Iroda
Miivelodesi Hazban
3384 Kiskore, Kossuth ut 1.
Tel.: +36-30-445-0423

KISKUNFELEGYHAZI Aldozatsegité Iroda
6100 Kiskunfélegyhaza,
Martirok utja 2/A, fszt. 3.
Tel.: +36-30-470-3111

MARIAPOCSI Aldozatsegité Iroda
Mariapocsi Kegytemplomban
4326 Mariapdcs, Kossuth tér 25.
Tel.: +36-42-385-142

MOHACSI Aldozatsegit(’i Iroda
7700 Mohacs, Vérado u. 1.
Tel.: +36-69-305-186
Siirgds esetben: +36-30-446-9060

SIOFOKI Aldozatsegité Iroda
Rendérkapitanysag épiiletében
8600 Siofok, Si6 ut 12-20.
Tel.: +36-84-519-150/5226 m.

SZEGEDI Aldozatsegit6 Iroda
6720 Szeged, Horvath M. ut 3.
Tel.: +36-30-436-3293

SZEKSZARDI
Aldozatsegit6 Iroda
Rendorkapitanysag épiiletében
7100 Szekszard, Varkoz u. 4.
Tel.: +36-74-501-111
Siirgds esetben: +36-70-500-4099



TAMASI Aldozatsegité Iroda
Renddrkapitanysag épiiletében
7090 Tamasi, Kossuth L. tér 3-4.
Tel.: +36-74-573-910/6275 m.

VESZPREMI
Aldozatsegité Iroda
Renddrkapitanysag épiiletében
8200 Veszprém, Bajcsy-Zs. E. u. 2.
Tel.: +36-30-667-7750
Siirgds esetben: +36-20-501-9728

1989 o6ta az aldozatokért
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