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A felmérés hattere és a kutatas fokusza

A projektben megvaldsitott tevékenységek hatasanak mérése érdekében
kérdoives felmérést végeztiink a lakossag tajékozottsagi szintje, elégedettsége,

biztonsagérzete, szolgaltatasokkal torténo elégedettsége és ezek valtozasa tekintetében.

A 24 hoénapos projekt lebonyolitasa végén szintén egy felmérést végziink, majd az igy a sziiletett

eredmények alapjan értékeljiik a projektet és munkankat.

A kutatds egyik célja felmérni a lakossag tajékozottsagi szintjét az aldozatvédelemmel
kapcsolatban, valamint feltérképezni a véleményiiket ennek hatékonysaga és sziikségessége felol. A
projekt szempontjabol is fontos kérdés volt tovabba, hogy mely szervezetekr6l hallottak a
megkérdezettek, és mekkora konkrétan a Fehér Gylirli Kozhaszni Egyesiilet ismertsége. Jelen kutatas
masik f8 témaja e mellett, hogy a kutatasban részt vett allampolgarok milyen aranyban valtak

biincselekmények aldozatava és milyen szubjektiv érzések tarsultak ehhez.

A kérdoiv bemutatasa

A kérd6iv papir alapon (ld. kiilon PDF fajlban Melléklet 1. néven) és online
formaban is (Id. kiilon PDF fajlban Melléklet 2. néven) felhasznalasra keriilt. Bar az online
kitoltés nagyfokti konnyebbséget jelent az adatfelvétel €s adatbevitel tekintetében, erdsen
torzitja a kutatasban résztvevok szocio-demografiai eloszldsat. Emiatt kérdezdbiztosok
segitségével, meglévé adatbazison keresztiil értiik el a kitoltok egy részét. A kérddiv
sztenderd demografiai adatlappal kezdddik, melybdl a kérdezd neme, életkora, lakhelye,

iskolai végzettsége és jovedelme dertil ki.
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Ezutan felméri az aldozatsegitd szervezetek ismertségét, és ezek vélt fontossagardl is @
képet alkot. Végiil az sértetté¢ valas koriilményeire és ezek érzelmi hatdsaira kérdez ra, majd
néhany biztonsagérzetre és aldozatsegitd szervezetekre vonatkoz¢ allitas talalhaté a kérddiv

vegeén.

A minta osszetétele

A lekérdezés soran 6sszesen 400 felndtt személy altal kitoltott kérddivet elemeztiink,
akiknek életkora 20 és 70 kozott van. A 20 ¢év alattiak és 70 év felettiek az életkori
sajatossagok miatt specidlis célcsoportot alkotnak az daldozattd valas szempontjabol. A
megkérdezettek mindegyike — a projekt szempontjabol relevans — Budapesten vagy Budapest
vonzaskorzetében lakik.

A nemek szazalékos aranya reprezentativ, a legfrissebb, 2011-es népszamlalasi
adatok alapjan a nemek szerinti eloszlas Budapesten a kovetkezd: a népesség 45,3%-a férfi,
54,7%-a nd, a kdzép-magyarorszagi régioban pedig 46,4% férfi, 53,6% nd.

Jelen kutatasban ennek megfelelé aranyok mutatkoztak:

Nok és férfiak szazalékos aranya

Né I
\ 54%

1. dbra
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Az életkor szerinti megoszlas a kovetkezOképpen alakult: az dsszes megkérdezett
18%-a 20 és 29 év kozotti, 20%-a 30 és 39 ¢év kozotti, 26%-a 40 és 49 év kozotti, 25%-a 50 és
59 év kozotti és végiil 11%-a 60 és 70 év kozotti személy. A legtobben — a kérdezok 53%-a —

kozépkoru személy; a minta atlagéletkora 43,6 év.

Eletkori csoportok szazalékos ardnya %

m20-29 év
m30-39 év
= 40-49 év

50-59 év

60-70 év

2. abra
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Az iskolai végzettség ¢és a havi netté jovedelem szerinti megoszlas az alabbi
diagramokon lathato. Az valaszadok iskolai végzettségére a kozépiskola elvégzése a jellemzo:
szakmunkas képzettséggel 14%-a rendelkezik, érettségivel 36%-a, jelenleg foiskolai/egyetemi
hallgaté pedig 10%; azaz a megkérdezettek 60%-a vett részt valamilyen kozépszinti
oktatasban. Ehhez képest csak 6% jelolte meg az altalanos iskolai végzettséget. A minta 34%-
a mar diplomaval rendelkezd személy. Ez a népességhez mérten viszonylag magas

képzettségi rata részben az €letkori eloszlasnak is koszonhetd.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas %
6%

m Altalanos iskola

® Szakmunkésképzo
w Erettségi

® Jelenleg fdiskolai/
egyetemi hallgaté

3. dbra

Jovedelem szerinti megoszlas (havi netto)

= 50.000 Ft alatt

= 50.001-100.000 Ft

' m100.001-200.000 Ft

= 200.001-400.000 Ft
400.000 Ft felett

©
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Eredmények

Aldozatsegito szervezetek ismertsége

A kiilonbo6z6 aldozatokkal foglalkozo szervezetek/
kezdeményezések ismertsége

1
Y

|
Nem ismer semmilyet !

1
|

RendGrségi dldozatvédelem |
NANE-N6k a Nékert Egyiitt az Erészak. .| J__—II
Aldozatsegit6 Szolgalat |7
Polgarérség aldozatvédelmi szolgalata | ===
Fehér Gyliri Kozhasznu Egyesiilet |7
ESZTER Alapitvany |7
Csaladér Egyesiilet |
Ko6zati Balesetet Szenvedettekért Egyesiilet | Ji'
TETT program az aldozatokért és a.. |5
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5. abra

Miutan a megkérdezettek majdnem fele (47,3%-a) semmilyen aldozatokkal
foglalkozd konkrét szervezetet nem ismer, nem valdszinli, hogy a kovetkezd allitasra
mérvadoak a valaszok. 1 és 5 kozott lehetett kifejezni az egyetértést a kovetkezo allitassal ,, A
civil szervezetek hatékonyabb segitséget nyujtanak, mint az dllami szervezetek.”, ahol az
atlagpontszam végiil 3,2 lett; tehat egyet is értenek, meg nem is ebben a kérdésben.

Az aldbbi dbran (6. abra) lathaté adatok a projekt marketing tevékenységéhez (mint

pl. a Fehér Gylri ismertségének novelése, népszeriisitése) adhatnak iranymutatast.
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Vélemények és igények felmérése az aldozatsegito szervezetekkel kapcsolatban

A kérddiv utolsd részének allitasai koziil tobb is vonatkozott az é4ldozatsegitd
szervezetekre. Az egyik: ,,Ha biincselekmény dldozata lennék, tudndam, kihez forduljak
segitségért.” pontszamatlaga 3,5. Eszerint az emberek tobbsége valamennyire sejti, de nem
tudna egyértelmiien, hova fordulhatna segitségért. A masik allitas: ,, Ha biincselekmény

)

dldozata lennék, szivesen fordulnék dldozatsegito szervezethez.” — a vélaszok itt is inkabb az
igen felé hajlanak, de nem egybehangzdan.

Az alabbi kérdések tekintetében a kovetkezoképen alakult a valaszadok véleménye:
., Mennyire tartia On fontosnak az dldozatokkal foglalkozé szervezetek munkajat?” kérdésre
1-5 fokozatu skalan lehetett valaszolni, ahol az 1-egyaltalan nem fontos, az 5-nagyon fontos.
A valaszok atlaga 3,5 pont, mely féluton helyezkedik el az ,,igen is-nem is” és a ,,fontos”
valaszlehetéségek kozott. Némiképpen kiilonbozik ettdl a kovetkezé kérdés: ,,Mennyire tartja

On fontosnak a kozvélemény figyelmét az aldozatta valas megelozésére/ biinmegelozésre

forditani?”, mely inkabb a megeldzés fontossdgara kivancsi; itt szintén 3,5 pont volt az atlag.
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Az aldozatsegités jelentdségére mas kérdések is utalnak; két kérdés is vonatkozik

arra, hogy konkrét bilincselekményt kovetden milyen segitséget igényelnének a
megkérdezettek. A két leggyakoribb blincselekmény esetében a kdvetkezOképpen valaszoltak
a kérdoéivet kitoltd személyek:

400

350

300

250 B Milyen formaban igényelne

200 segitséget, ha On EROSZAKOS

150 VAGY SZEXUALIS

100 BUNCSELEKMENY aldozatava
58 valna?

P B Milyen formaban igényelne
. %@‘?3 segitséget, ha On VAGYON
K ELLENI BUNCSELEKMENY
R dldozatévé valna?
&
&

1. dbra
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Az anyagi tamogatasra vonatkozo kérdés azokat az igényeket igyekszik felmérni (a
,realitasok” figyelembe vétele nélkiil), melyek felmeriilnének abban az esetben, ha valaki
megélhetését kockaztatd blincselekmény dldozatdva valna. A kdvetkezd dbran jol leolvashato,
hogy a valaszolok 6 illetve 5%-a mar viszonylag kisebb osszeggel is ,,elégedett” lenne. Az
emberek 30%-a értékelné segitségként a 10000-20000 Ft-os Osszeget. A tobbség viszont
nagyobb 0sszegli timogatast igényelne: a minta 54%-a a 20000-50000 Ft-ig terjedd kategoriat
jelolte meg.

20 f6 (a minta 5%-a) egyéb Osszeget jelolt meg: 4 f6 minimum 50000 Ft segélyt
igényelne, 4 f6 100000 Ft-ot, szintén 4 f6 pedig 150000 Ft-ot. 3 személy irta be ezen kiviil a
200000 Ft-os Osszeget, 5 f6 pedig 500000 Ft-os 0sszeget. Ezek a valaszadok szinte mind

magasabb jovedelmi kategoridkba tartozé személyek.

Mekkora 8sszeg jelentene Onnek segitséget, ha On
megélhetését kockaztatd vagyon elleni (lopas, betorés)
blincselekmény aldozatdva valna?

= 0-5000 Ft

m 5000-10000 Ft
= 10000-20000 Ft
= 20000-50000 Ft

= Nagyobb 0sszeg

8. dbra
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Az aldozatta valas gyakorisaga és a biincselekmények jellege

Kozismert tény, hogy a blincselekmények jelentds része rejtve marad; soha nem
keriil a hatosagok latokorébe. Kiilonbozd okok dallnak ennek hatterében, melynek
felderitésével mas tanulméanyok részletesen foglalkoznak. Az aldozatsegités szempontjabol
lényeges kérdés, hogy esetlegesen mennyiben jelent gatat a sértett szdmara a segitségkérés
soran, ha az renddrségi feljelentéshez lenne kotve. A valaszokbol latszik, hogy habar a
sértettek 61%-a feljelentést tenne, 39%-a nem; még abban az esetben sem, ha ennek nyoman

aldozatsegito szervezettdl kapna segitséget.

Amennyiben renddrségi feljelentést kellene
tennie ahhoz, hogy igénybe vegyen segitséget,
tovabbra is fordulna-e dldozatsegitd
szervezethez?

9. dbra
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Az alabbi abran latszik, hogy a megkérdezettek 61,4%-a legaldbb egyszer aldozatta @
valt életében. A legtobben (49,3%) 1-2 alkalommal valtak aldozatta életiik soran, 40 f6 (10%)
pedig 3-5 alkalommal.

Hényszor érte blincselekmény élete soran?

400
350 -
300 - 197
250 153

w =y
7z

100 -~
50 -~

10. dbra

Volt barmilyen biincselekmény aldozata az
elmult 5 évben?

®igen

“nem

11. abra
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Ahogy a fenti abran latszik, kiilon rész vonatkozik arra, hogy az elmult 5 évben
milyen jellegli blincselekmények torténtek a vizsgélt személyekkel, és hogy annak soran
milyen segitséget igényeltek. Ennek az az oka, hogy 5 évre visszamendleg valdsziniibben
emlékeznek a valaszadok, és pontosabb adatokat szolgaltatnak, mint annal régebbi esetek
felidézése soran. A kovetkezo eredmények ezekbdl (az elmult 5 év sordn tortént) adatokbol
keletkeztek.

Az elszenvedett biincselekmények jellege — az ERUBS (Egyesitett Rendérségi
Ugyészségi Bliniigyi Statisztika) adataihoz hasonléan — a vagyon elleni sérelem felé
tendalnak: a megkérdezettek elmult 5 évében tortént biinesetek 60%-a vagyon elleni volt. A
személyi és kozlekedési bilintettek aranya 20-20%. Nemi erkolcs elleni eset ebben a mintaban
nem fordult eld, azonban ez nem relevans adat, mivel pontossadga kétségbe vonhatd a minta

alacsony szama miatt.

Milyen tipust volt a biincselekmény, mely Onnel
tortént?

m Személy elleni
m Nemi erkolcs elleni
m Kozlekedési

= Vagyon elleni

12. abra
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Az aldozatta valt személyek jellemzai

A végzettségi arany a sértetti kategérian beliil a kovetkezoképpen alakult: A
fentickhez hasonléan a legtobben (56,6%) soroltak magukat valamilyen kozépfoka
kategériaba, mig 4,4%-uk jelolte meg az altalanos iskolai végzettséget és 39%-uk a féiskolai/
egyetemi diploma végzettséget. A sértettek tehat a sértetté nem valtak csoportjdhoz, és a teljes
mintdhoz képest is inkabb a jobban képzettek koziil keriiltek ki, 0sszhangban egy korabbi,
hasonl6 kutatas eredményivel (Barabas Tiinde: Altalanos viktimologia, latencia. Széchenyi-
kutatas; Letoltheté: www.localmonitoring.eu/data/file/upload/tanulmany_bt.doc).

A jovedelem szerinti megoszlas sem kiilonbozik lényegesen a minta egészéhez
képest, tehat elmondhato, hogy az aldozatta valas nincs kozvetlen Osszefiiggésben e két

tényezovel.

Jovedelem szerinti megoszlas

250
200
150
100
50 , ;.
B aldozatta valt

személyek

a minta egésze

13. dbra
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Segitség aldozatta valas esetén

Az utébbi 5 évben biincselekményt elszenvedett személyek 52%-a igényelt
segitséget az eseményt kovetden (ebbdl 88% kapott is) és 48%-a nem.

Az alabbi abran lathatd, hogy milyen segitségre volt sziiksége az aldozatoknak. A
legtobben a lelki és anyagi segitséget jelolték meg, majd ezt kovette a jogi €és az orvosi/

egészségligyl tamogatas igénye. Egy személy a ,,Egy¢b: telefonhivas” sziikségét jelezte.

Milyen fajta segitségre szorult On az eseményt

kovetden?
Egyéb: telefonhivas _
Jogi _
Anyagi _
Lelki _
Orvosi/ egészségligyi _
0 5 1IO 1I5 2IO
14. dbra

Az alabbi allitas a pszichologus szakemberhez valo fordulas igényét méri fel. ,, Ha
lelkileg is megviselne egy biincselekmény, nem tartanék attol, hogy pszichologus segitségét
kérjem a feldolgozasdahoz.” Ttt a pontszamok atlaga 3,5; mely féluton van a bizonytalansag és

az egyetértés kategoriak kozott.
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Azon személyek koziil, akik aldozatta valtak és segitséget igényeltek, nagy része
(88%) kapott is; ez Osszesen 30 f6. Az alabbi abran lathatd, hogy ezek a személyek kitdl
kaptak segitséget (tobb valaszt is megjeldlhettek).

Kitdl kapott segitséget?

Egyéb: Pont attdl nem, akitdl kellett volna
Civil szervezet

Szakember (pl. pszichologus)

Allam

Rendorség

Orvos

Pap vagy mas egyhazi személy

Onkorményzat
Baratok
Csalad

Y

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

15. abra

Ebbdl feltételezhetd, hogy a legtobben a kozeli kapcsolatokra szédmithatnak leginkéabb.
Valészintii, hogy kiilsé segitséget is jobbara akkor kérnek ezek az aldozatok, ha el6bbiek nem
tudnak valamilyen sziikségletnek eleget tenni /pl. nincs elegend6 anyagi forras, nem talal
megértésre a személy vagy olyan ellatast (orvos) vagy eljarast (rendérség) igényel, mely
csaladi vagy barati berkekben nem oldhaté meg/.

A feljelentések tekintetében szintén elmondhatd, hogy 0Osszhangban mas
kutatasokkal, itt is sok személy nyilatkozott arrdl, hogy nem tett feljelentést (29%) az ligyében
vagy nem tudja (10%), hogy tett-c barki mas ilyet. A sértettek 61% valaszolta, hogy

feljelentést tett az ligyben, 1d. az aldbbi diagramon is.
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Tett On vagy barki feljelentést az ligyben?

nem tudom
10%

igen

61%

nem
29% _

iy

16. dbra

Ezzel Osszhangban a kérddiv utolsd részében talalhatd allitasra (,,Nem érdemes
feljelentést tenni, ha biincselekmény éri az embert. ”) adott pontszam atlaga 2,8, mely azt jelzi,
hogy a tobbség inkabb feljelentést tenne, de boven akadnak olyan helyzetek is, amikor az
aldozat elgondolkodik azon, hogy igy cselekedjen.

A kovetkez6 ,hipotetikus” kérdés a tettes megbiintetésével kapcsolatos

véleményeket méri fel. A sértett személyek a kovetkezoképpen valaszoltak erre:

Eltekintene-e a tettes megbiintetésétol,
ha az okozott kart/ sérelmet jovatenné?

nem '
\ 55%

17. abra
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Az aldozatta valast kiséro pszichés allapot

Az aldbbi abrabol kitlinik, hogy a sértettek tobbsége ritkdn vagy egyaltalan nem
gondol arra az esetre, mely vele tortént. Azokban az esetekben, ahol a személy viszonylag
gyakran: naponta vagy hetente gondol az esetre, fele-fele részben személy elleni és vagyon

elleni blincselekmény tortént.

Szokott gondolni az esetre? Milyen gyakran jut

eszébe?
nem gondolok ra _
havonta _
hetente _
naponta _
naponta tobbszor _'
ennél ritkabban _
0 ; 1I0 1I5 2I0 2I5
18. abra

A kovetkezd abra azt szemlélteti, mit éreznek az aldozatok kozvetleniil az esemény
megtorténte utan. A legtobben a diih, harag és tehetetlenség érzést jelolték meg, majd ezt
kovette a szorongas, félelem és banat gyakorisaga. A legritkdbban emlitett érzések az 6nvad
¢s szégyen; valdszinlileg ezek az érzések késébb domindlnak, a diih és harag lecsendesedése

utan.
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diihot ’
haragot )

tehetetlenséget )

szorongast, félelmet ’

banatot ’

onvadat )
szégyent )

19. dbra
Az, hogy hogyan érezziik magunkat egy ilyen eset utdn, azon is mulik, hogy
kornyezetiink hogyan reagal ra. Az aldbbi diagramon latszik, hogy az emberek tobbsége
joindulattal: egylittérzéssel és segitségadassal reagal, ha a masik aldozatta valik. Ezek ugyan

,,Velt” reakciok, mégis mérvaddak lehetnek.

Hogyan hatott kdzvetlen kornyezetére az, hogy On 4ldozatta
valt?

.. -1 |
Egyiitt éreztek Onnel | | I
Segitséget ajanlottak )

Ko6zombosek voltak J—l )
J_l
J_|

Nem tudtak rola

Félni kezdtek, hogy veliik is megtorténhet
Ont hibaztattak

Egyéb:

Nem tudom |/

0 5 10 15 20 25 30 35

20. dbra
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Az is latszik, hogy k6zombosség illetve ,,nem tudtak rola” tipust valaszok is eléfordultak;

mindkettd hatterében valamilyen védekezd reakcid lehet, az elsénél az aldozat kornyezete

//////

A kovetkezé kérdések a torténtek hossza tava hatasait probalja felmérni. A
valaszolok nagy része (63%) nem érez magan valtozast az eset Ota, 37%-a pedig beszamol

valamilyen félelemrdl a bilineset kovetkeztében.

Hogyan érzi magat az eset 6ta?

I I i

Ugyanugy érzem magam, mint

Altalaban féIni kezdtem, hogy tjra
blincselekmény aldozata leszek

o I
korabban l
Nem érzem magam biztonsagban

Félek a tett helyszinén

Egyéb

0 10 20 30 40 50
21. abra

A biztonsagérzet tekintetében ugyan tendenciaszertien, de van kiilonbség a két csoport kozott:

Altalaban biztonsagban érzem magam a lakohelyemen.

Volt mér biincselekmény aldozata '

Soha nem volt blincselekmény
aldozata

22. abra
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Végiil két allitas is vonatkozik az olyan vélekedésekre, melyek azt tiikkrozik, hogy az 21
emberek menyire tulajdonitanak szerepet onmaguknak az éaldozattd valasban és mekkora
felelosséget éreznek magukban a megeldzés tekintetében:

., Mi magunk is sokat tehetiink azért, hogy vagyontargyainkra vigydzzunk.”

., Kello ovatossaggal elkeriilhetjiik, hogy testi sértés/ bantalmazas daldozatai legyiink.”

Az elsé allitas pontszam atlaga 3,8; a masodik 3,3 pont, mely azt jelzi, hogy a vagyon
védelmében valamivel tobb szerepet tulajdonitanak az eldvigyazatossagnak, mint a személyi

sériilés elkeriilésében.

Osszefoglalas

Az anyagi segitségre vonatkoz6 kérdés — hipotetikus jellege miatt — inkabb
érdekességként vagy kiindulopontként vehetd figyelembe, az daldozatsegitd szervezetek
korlatozott anyagi forrdsai miatt. Ugyan a tobbség (a valaszadok 54%-a 20000-50000Ft
Osszeggel és 5%-a e folottivel) a nagyobb 0sszegekkel lenne elégedett, de azért jol latszik az
is, hogy mar a kisebb 0Osszegek is mekkora segitséget jelentenek egy-egy megélhetést
kockaztatd biincselekmény soran. Az adatokbol az is kideriilt, hogy a nagyobb Osszegeket
igényl6 személyek eleve nagyobb jovedelemmel rendelkeznek, igy talan 6k nagyobb anyagi
tartalékokkal is birnak, és kevésbé szorulnak segitségre vagyoni kar esetén.

Erdekes észrevételek tehetok az igényelt segitséggel kapcsolatban is. A 7. dbra
adatai arra vonatkoznak, hogy milyen forméban igényelnének segitséget a megkérdezettek, ha
szexualis/ erdszakos ill. vagyon ellenes blincselekmény érné dket. A lelki tAmogatast atlagban
3. illetve 4. helyen szerepeltették. Azonban amikor a kérdés a ténylegesen megtortént
blincselekményre vonatkozott, mas vélemények sziilettek. Az aldozatta valt személyek ugy
nyilatkoztak, hogy az eset utan leginkabb lelki tdmogatasra volt sziikségiik, s csak utana

kovetkezett az anyagi vagy jogi segitség igénye (1d. 14. dbra).
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A kutatds egy masik érdekes, de nem uj keletli konklazidja, hogy a megkérdezettek @
biztonsagérzete Osszefiiggést mutat korabbi aldozatta valasukkal (ld. 22. dbra). A
blincselekmény elszenvedése hosszl tdvon is ronthatja az egyén biztonsagérzetét.

Az adatok elemzésébdl sziiletett eredmények  Osszességében  megfeleld
kiinduldpontja illetve kiegészitése lehet a Fehér Gytrti Kozhaszni Egyesiilet munkajanak. A
két évig tartd projekt utolsd6 szakaszaban hasonld kutatds fogja felmérni az esetleges
valtozasokat, melyeket az egyesiilet a projekt feladatainak megvalositasa soran érhet el. Célja
egyrészt a prevenciod, vagyis az dldozattd valas megeldzése és a blinmegeldz¢€s, masrészt a mar

aldozatta valt személyek minél hatékonyabb tamogatésa.
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