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Weisser Ring (osztrak dldozatsegitd egyesiilet)

Az osztrak Weisser Ring 1978-as megalakulasa Ota orszagos szervezetté
fejlédott, jelenleg 9 tartomanyban 12 irodat miikodtet, amelyek koziil ketté mindsiil
kozponti irodanak: a grazi és a bécsi. Megtudtuk, hogy éves szinten 120 ezer eurd a
koltségvetésiik, és csak tavaly 5 millié eurot fizettek ki gyorssegélyként az aldozatok
részére - alkalmanként 10 és 3000 euréd kozotti Osszeggel segélyezik a
blincselekmények aldozatait. Amellett, hogy anyagilag sokkal szélesebbek az osztrak
kollégak lehetéségei, mint a magyaroké, joval nagyobb a kollektivajuk is, hiszen 15
részmunkaidés munkatars mellett kozel 300 (!) 6nkéntes segiti a munkajukat. Persze
kell is ekkora 1étszam, hiszen tobb szolgaltatasuk mellett miikodtetnek egy ingyenesen
hivhatd, non-stop segélyvonalat, amelynek finanszirozasat az osztrak Igazsagiigyi
Minisztérium biztositja - egy atlagos munkanapon koértilbeliil 30 hivast fogadnak, mely
hatékony eszkézt nyujt az azonnali kriziselldtds biztositdsdhoz.

OPFERNOTRUF”, VAGYIS AZ OSZTRAK ALDOZATSEGITO FORRODROT

Az egész Ausztria teriiletérdl elérhet6 és ingyenesen,
h éjjel-nappal hivhaté hot line (forrédrot) azonnali
tajékozodasi lehetéséget nyudjt a bilincselekmények
soran sértetté valt (osztrak és Kkiilfoldi allampolgarok
OPFER-NOTRUF egyarant) aldozatok szamara.

uauu 112 "2 Az lgazsagligyi Minisztérium anyagi tdmogatasaval tartjak
www.opfernotruf.at fenn a rendszert 2009 4ta, mig az ingyenes telefonvonalat az

osztrak telefontarsasag biztositja szamukra. 13 munkatarsat foglalkoztatnak e korben,
négy allando, 4 6ras munkavallaldt, a tobbieket pedig megbizasi szerz6dés keretében
(6k az ugynevezett “ 6nkéntesek”). A Weisser Ring évi 600.000 EUR tdmogatast kap az
allamtol, mely a segélyvonal fenntartasat és a projektben dolgozék javadalmazasat is
fedezi. Elsdsorban pszicholdgus és jogasz végzettséggel rendelkezd munkatarsak
varjak a radszorultak hivasait. Egy koordinator szervezi, ellenérzi a munkatarsakat,
monitoring és riporting tevékenység egyidejli ellatasa mellett. A pszichologusok 25,
mig a jogaszok 30 (VAT-tal) EUR orabérért (megbizassal) latjak el az “ligyeletet”, mely a
rendes megbizasi dij, illetve munkabér felett jar, az este 20.00-t6l reggel 8.00-ig terjedd
idészakra. Atlagosan napi szinten 30 hivast fogadnak, melyek koziil
akadnak “visszatér6” ligyfelek is.
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Ausztridban harom ingyenes hot-line miikodik. A legrégebbi a blincselekmény
soran aldozattd valt néket segiti (elsésorban csalddon beliili erészak aldozatainak
nyujtva tamogatast), a masik a gyermek aldozatokkal foglalkozik, a harmadik pedig a
Weisser Ringé. A segélyvonal beinditdsa nem volt zokken6mentes: eleinte sajat
lehetdségeik kozott igyekeztek ismertté tenni és népszeriisiteni a telefonszamot és a
mogotte 1év szolgaltatast (sajtd, plakatok, ismerdsok). Ahogyan szélesedtek az anyagi
lehetéségeik, komolyabb kampanyba fogtak, melynek keretein belill nem csak a
renddri vezetéknek, hanem a sértettekkel testkdzelbdl talalkoz6 renddr kollégadknak
szervezett tréningek és workshopok keretében ismertették meg tevékenységiiket,
dolgoztak ki a “nyerd stratégiat”. Ezt kdvetéen mintegy megotszorézédott a hivasaik
szama.

A fentiekhez hasonlé képeslapok, matricdk segitségével tették széles korben ismertté a segélyvonalat

A sértett vagy ismeri a segélyvonal szamat, vagy megtudja azt az 6t kihallgatd
renddrtél (ez a gyakoribb, altaldban a hatosaggal val6 talalkozast kovetden
jelentkeznek az dldozatok). A nap 24 d6rajaban barmikor felhivhatja a segélyvonalat és
elmesélheti a torténetét. Olyanok is telefonalnak idénként, akik bar sértettnek érzik
magukat egy eset kapcsan, a felkésziilt munkatarsak mégis ravezetik arra, hogy a
sértettség érzete sokszor nem parosul a sértetti jogi statusszal. Egy roévid, altalanos,
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anonim adatlap majdnem minden hivas esetén kitoltésre kertiil, persze csak akkor, ha a
hivo fél képes, vagy hajlandé kooperalni. Abban az esetben, ha biincselekmény
aldozataval allnak szemben, egy igen részletes adatlap keriil felvételre. Els§ és
legfontosabb feladatuknak tekintik a felzaklatott 4allapotban 1év6 telefonalo
megnyugtatasat. Ha éppen egy jogasz kolléga fogadja a hivast, és tgy itéli meg, hogy a
telefonalé inkabb pszicholégus gondoskodasara szorulna, tovabbiranyitja 6t, vagy
megadja a sértettnek, hogy az adott kolléga mikor lesz legkozelebb elérhetd. Ezt
kovetéen megvalaszoljdk a sértett sok esetben szamolatlan kérdését, és
tovabbiranyitjdk 6t a hatdésagokhoz (ha azt megel6zden jelentkezett, hogy a
cselekmény a hatosag el6tt ismertté valt volna, példaul annak okan, hogy még nem tett
a sértett feljelentést), egyéb segit6khoz, nonprofit tarsadalmi szervezetekhez (fiiggéen
a cselekmény jellegétdl, pl. csaladon beliili erészak, nék sérelmére elkovetett szexualis
blintények, lakdsmaffia, stb). A hatésagok felé azonban szinte soha nem jeleznek.
Nyilvdn erre nem kapnak felhatalmazast a sértettél, plane nem irdsban (ennek
elmaradasa pedig kizaré ok), a beszélgetéseket nem rogzitik, az adatlapra is csak a hivd
fél szamat vezetik fel, név, lakcim nélkal.

Az aldozatok a munkatarsakkal torténd beszélgetések soran minden olyan
sziikséges informdaciot megkapnak (legyen az jogi, vagy technikai jellegli), mely
lehet6vé teszi szamukra a hatarozott és célravezetd fellépést a hatdsagok el6tt,
megerdsitve Oket lélekben is, annak érdekében, hogy sértetti jogaik a
biintet6eljarasban a lehet6 legszélesebb korben érvényesiilhessenek.

ERDEKES ADATOK"

Az Osszes beszélgetés dtlagos hossza 54 perc, a részletesebben dokumentdlt
beszélgetéseké pedig 10 perc. A hivdsok nagyobb része, 72%-a 8:00 és 20:00 kézott
érkezik, a maradék 28% 20:00 és 8:00 kézott. A hivék 61%-a né, 39%-a férfi. A hivék
68%-a mint dldozat telefondl, 14% mint hozzdtartozo, 2% vddlott. Az dsszes hivo 68%-a

eloszor telefondl, 11%-a pedig tovdbbi tandcs/ utankovetés végett.

A segélyvonal optimalis miikodéséhez elengedhetetlen az allandé mindség
fenntartasa. A munkatarsak rendszeres képzésével, team-megbeszélésekkel (évi 40) és
2 évkozi miihelyfoglalkozassal segitik a kollégak felkésziiltségét, érzelmi megkiizdését,
hogy a munkajuk soran mindig a legjobbat hozhassak ki a beszélgetésekbdl.

1 A Weisser Ring Opfernotruf Jahresbericht (éves jelenetése) alapjan
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PSZICHOSZOCIALIS SEGITSEGNYUJTAS

A Dbécsi Fehér Gylriinél nem csak a 24 dras segélyvonalon dolgoznak
pszicholégusok, hanem ahogy nalunk is, 6k is fogadnak munkaidében olyan
aldozatokat, akiknek lelki tandcsadasra, tAmogatasra, esetvezetésre van sziikségiik. fgy
a Weisser Ringnél a pszicholégusok 3 féleképpen tudnak segitséget nyujtani az
aldozatoknak. A segélyvonalon torténd tanacsadas és beszélgetés mellett, ha személyes
talalkozéra van sziikség, akkor altalaban szupportiv (tdmogatd) terdpia formajaban
vezetik az ugyfelet. Ezek a személyes, szupportiv terdapiak annyi iilésbdl allnak,
amennyire az ugyfélnek sziiksége van (tehat hoénapokig, vagy akar évekig is
segithetnek egy dldozatot), de csakis a blincselekménybdl és dldozatta valasbdl fakadé
problémak keretein belil. Ha mélyebb, a személyiség szerkezetébdl, vagy a
blincselekmény eldtt tortént eseményekbdl fakadd problémakat (is) meg kell oldani,
akkor segitenek az ligyfélnek megtalalni a szamara legalkalmasabb terapeutat, s6t, ha
nem sikeriil ingyenes megoldast talalni, akkor bizonyos esetekben az egyesiilet allja a
terapeuta dijat is.

Az Ausztridban elkovetett blincselekmények aldozatainak negyede jut el az
osztrak Weisser Ring szervezetéshez, ugyanakkor kiemelt csoportként kezelik a
szexualis bilincselekmények 14 éven aluli aldozatait - minden ilyen aldozattal felveszik
a kapcsolatot. Osszességében megtudtuk, hogy Ausztridban rendkiviil hatékonyan
miikodik az aldozatvédelem, amit jelez az is, hogy jelenleg 48 kiilonb6zd, specializalt
szervezet foglalkozik a blincselekmények aldozataival orszagszerte.

ROVID KITEKINTES - PSZICHES HATAS TELEFONON AT: A TELEFONOS
SEGITSEGNYUJTAS MINT A KRIZISMEGOLDAS EGYIK LEHETOSEGE?

A telefonos szolgalatokat az ongyilkossag megel6zésének szandéka hivta életre. A
segitségkérd altaldban elkeseredett, tandcstalan, bizonytalan allapotban hivja a
szakembert. Ennek nyoman inkabb krizisintervencids szolgaltatasnak lehetne nevezni
ezeket. Sok kutatasi adat mutat ra arra, hogy a vokalis csatornan keresztiil, a telefonon
at hivé személyiségérdl, érzelmi és indulati allapotardél nagyon sokat megtudhatunk, és
a szakember szamara is lehet6sége van az érzelemkifejezésnek, érzelemadasnak. Ily
modon alkalmas eszkoze lehet informacié-atadasnak, tanacsadasnak, sot
pszichoterapias folyamatnak is. A szakember részérdl viszont még kiemeltebb szerepe
van a kongruencianak, empatianak, kommunikacios készségeknek.

2 Buda Béla: Pszichés hatas as pszichoterapia telefonon at (A telefonos lelki elsésegély nyujtas
pszicholdgiai problémai) tanulmanya alapjan
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]
! FRA
Az Eur(')pai Unlé Alap]ogl Ugynoksége EURGPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynokségét a 2007. februar 15-i 168/2007/EK tanAcsi
rendelet (HL L 53/2.,2007.2.22.) hozta l1étre. A szervezet székhelye Bécsben talalhato.

Az Eurépai Uni6 Alapjogi Ugynokségének (FRA) feladata, hogy bizonyitékokon
alapulé tanacsadassal segitse az uniés és nemzeti szintli dontéshozodkat, ezaltal
hozzajarulva az alapvet6 jogokkal kapcsolatos tajékozottabb, célzottabb vitdkhoz és
szakpolitikdkhoz. A bizonyitékok az EU tagallamaiban végzett kutatasokbdl és
monitorozasokbdl keriilnek ki, melyek alapjan (ha déntéshozdk elfogadjak azokat) EU-
s iranyelveket dolgoznak ki.

Az alapvetd jogok testesitik meg azt a minimalis jogi szintet, amely garantalja
minden személy emberi méltdsdganak a megdrzését. A jogokat az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartdjaban fogalmaztdk meg, amely jogilag kotelezd érvényli az EU
intézményeire, mind a 27 tagallamara vonatkozdban, amikor EU-s jogszabalyokat
hajtanak végre. A Charta fejezetei - Méltosag, Szabadsagok, Egyenléség, Szolidaritas, A
polgarok jogai, Igazsagszolgaltatas és Altalanos rendelkezések — az EU altal elismert
jogokat, szabadsagokat és elveket soroljak fel.

Az ligynokség célja az, hogy az alapvet6 jogok tekintetében segitséget és tanacsot
nyujtson a Kozosség és a tagallamok megfelel6 intézményeinek és hatdsagainak az
eurdpai uniés jog végrehajtisa soran, tovabba hogy intézkedéseik megtervezése és
meghozatala folyaman tdmogatdast biztositson szamukra. Az ligynokség feladatai kozott
prioritast élvez a rasszizmus, az idegengytilolet és az intolerancia elleni kiizdelem.
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AFRA..

.. AZ ALAPVETO JOGOKKAL KAPCSOLATOS INFORMACIOKAT NYUJT AZ EU-
BAN ES TAGALLAMAIBAN, AZ ALABBI TEVEKENYSEGEK REVEN:

m komparativ szocioldgiai-jogi kutatasok vezetése;

m megbizhat6 és 0sszevethetd adatok gylijtése és elemzése az adott szituaciéban,
a helyszinen;

m igéretes gyakorlatok és fennall6 kihivasok azonositasa;

m jogi és/vagy tarsadalomtudomanyi elemzések kiadasa az alapvetd jogokat érint6
témakorokben;

m tagorszagonkénti attekintés megjelentetése az EU alapvetd jogi helyzetérdl az
éves jelentésben.

.. A DONTESHOZOKAT KUTATASI EREDMENYEKEN ALAPULO TANACSOKKAL
LATJA EL, AZ ALABBI TEVEKENYSEGEK REVEN:

m vélemények és kovetkeztetések megfogalmazasa az Osszegyljtott kutatasi
eredmények alapjan;

m a jogszabalytervezetek elemzése az alapvetd jogok szempontjabél az EU-
intézmények kérésére;

m eszkozok és képzési anyagok Osszeallitasa szakemberek szamara (pl. tanarok,
ujsagirok, renddrség és jogaszok);

m az igéretes gyakorlati megoldasok terjesztésének el6segitése.
... EGYUTTMUKODIK A PARTNEREKKEL, AZ ALABBI TEVEKENYSEGEK REVEN:
m segitséget és szaktudast nyujt az EU intézményei és a tagallamok szamara;

m egylttm(ikodik a nemzeti kormanyokkal, illetve a regiondlis és helyi
o6nkormanyzatokkal az EU-n beliil;

m partnerségi kapcsolat nemzetkozi intézményekkel, kiillonosen az Eur6pa
Tanaccsal, az ENSZ-szel és az EBESZ-szel;

m szoros egylittmi{ikodés a nemzeti emberi jogi intézményekkel és az egyenléséggel
foglalkozé szervekkel;

m helyt ad az alapvetd jogok platformnak, amely a civil tarsadalmi szervezetek
haldzata.

... JOGTUDATOSSAG ELOSEGITESE, AZ ALABBI TEVEKENYSEGEK REVEN:
m az alapvetd jogokkal kapcsolatos szaktudas 6sszegyljtése egy helyen;

m az alapvet6é jogokkal kapcsolatos tudatositds a FRA honlap, szocidlis média,
videdk, kiadvanyok és események segitségével.
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Az ligynokség legfontosabb feladatai tovabba a kovetkezok:

= objektiv, megbizhat6 és Osszehasonlithaté informéacidk gyljtése, elemzése és
terjesztése az alapjogok viszonylatdban az EU-ban wuralkodé helyzet
vonatkozasaban;

= az adatok Osszehasonlithatésagat és megbizhatdsagat biztosité Uj modszerek és
normak kidolgozasa;

= kutatémunka végzése és tanulmanyok készitése az alapvetd jogok teriiletén,
tovabba ilyen tevékenységek tamogatasa;

* meghatarozott témakban vélemények és kovetkeztetések megfogalmazasa és
kozzététele sajat kezdeményezésre vagy az Eurdpai Parlament, a Tanacs vagy a
Bizottsag kérésére;

= a civil tarsadalommal folytatott parbeszéd 0sztonzése annak érdekében, hogy a
polgarok alapvetd jogokkal kapcsolatos ismeretei béviiljenek.

Albin Dearing, a FRA vezetd kutatdjdnak elmonddsa szerint az utébbi években a
menekiiltiigy, bevdndorlds és integrdcid, informdcids tdrsadalom és adatvédelem,
gvermekjogok és gyermekvédelem, rasszizmus és etnikai megkiilonboztetés, a fliggetlen
és hatékony igazsdgszolgdltatdshoz valo jog, valamint a biincselekmények dldozatait
megilleté jogok tertiletén végeztek kutatdsokat és tettek javaslatokat. Az eredmények azt
mutatjak, hogy ahogy a legtobb EU-s tagdllamban, igy hazdnkban is az dldozatok - és
kiilonosen a kisebbségek ellen elkdvetett gytilélet-biincselekmények illetve a csalddon
beliili erészak dldozatainak - kérében dltaldnos a félelemérzet, és az esetek nagy részét
nem jelentik. Ezen kiviil az utébbi idében tortént, adatmegfigyeléssel és adatkezeléssel
kapcsolatos események ramutattak az unids és nemzeti szintii adatvédelemért felelGs
hatésdgok nyilvdnvalé gyenge pontjaira. Ezek alapjdn hazdnkban - ahogy EU szerte is -
nagyobb figyelmet kellene forditani az dldozatok tdmogatdsdra és védelmére, valamint
meg kell erdsiteni az adatvédelmet.

2012-ben a kisebbségek és a gyitlélet bilincselekmények dldozatai voltak a
fokuszban, tobb kutatds, dldozati lekérdezés célozta meg azt a témdt, hogy a
tagdllamokban milyen adatokat rogzitenek ezzel kapcsolatban, ezek az adatok
mennyiben publikusak és ki rogziti Oket. Ennek alapjdn hdrom csoport sziiletett:
Magyarorszdag abba a kategoridba esik, amelyben az dllamok csak kevés adatot
regisztrdlnak, (Magyarorszdgon a biincselekmények szamdt réogzitik), nem analizdljdk a
motivdcidkat és az adatokat nem publikdljdk. A felhaszndlt forrds az ENyUBS (Egységes
Nyomozdhatésdgi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztika).
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A rendszerrdl azt érdemes tudni, hogy csak a vademelésig eljutott tligyek vannak
benne, és azok is a vademelés évében keriilnek bele, nem akkor, amikor az tigy elindul.
Tehdt ha egy eset 2010-ben tortént, de a nyomozads 3 évig tart, akkor az a 2013 évi
statisztikdba keriil. A kisebbségekhez tartozo dldozatokat vizsgdlva: a leggyakrabban
érintett csoportok az EU-ban a romdk és a szomdliaiak, a felmérés szerint
Magyarorszdgon az dldozatok 19%-a roma szdrmazdsu (az adatok 2012-esek).

Albin Dearing vezetd kutatdt elsésorban az érdekelte, hogy jelenleg milyen jogai,
jogositvanyai vannak a sértetteknek a blintetéeljdrds sordn, mikor és hogyan
érvényesithet polgdri igényt.

Kérdéstinkre azonban elmondta azt is, hogy tigynokségnek NINCS felhatalmazdsa
arra, hogy egyéni panaszokat vizsgdljon ki, és NEM rendelkezik dontéshozatali jogkérrel
szabdlyozdsi kérdések terén.

Fehér Gy{ri Kézhasznu Egyesiilet
1055 Budapest, Szent Istvan krt. 1.
www.fehergyuru.eu

Oldal 8



